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LA STRATEGIE NATIONALE
STRATEGIE NATIONALE
2023-2027 POUR LES
TROUBLES DU
NEURODEVELOPPEMENT :
AUTISME, DYS, TDAH, TDI

LA CHARTE DU GNCRA

Afin de garantir les dimensions
éthiques et déontologiques de la
mise en oceuvre de nos missions, les
CRA ont élaboré en commun une
charte a laquelle ils adhérent.

LES RECOMMANDATIONS
DE BONNES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

Les recommandations  sur les
bonnes pratiques professionnelles
doivent permettre a I'ensemble des
professionnels, sanitaires, médico-
sociaux, sociaux mobilisés par
l'accompagnement des personnes
autistes de disposer de reperes
clairs, conformes aux données
actuelles de la science, pour
favoriser la pertinence de leurs
interventions.
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SSiOnS Le CRA accompagne :

Les personnes avec TSA
Les proches aidants

Les professionnels

Les étudiants

Informer, conseiller, orienter

Formation

Veille et réflexion sur les pratiques

Animation du réseau régional

Expertise régionale

Expertise nationale, internationale

Promotion, diffusion des RBPP

Soutien aux MDPH / MDA

Réalisation et appui a I'évaluation diagnostique
pour des situations complexes
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ELABORATION ET
EFFECTIVITE DE LA
CONVENTION FINANCIERE
CHU DE LILLE-CRA

MISE A JOUR ET
DEPLOIEMENT DES
CONVENTIONS DE

MISE A
DISPOSITION

REECRITURE DE LA
CONVENTION
CONSITUTIVE

N\
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—> Janvier 2024

Février 2024 €

—> Mars 2024

N
Avril 2024 €

Journée mondiale de sensibilisation a I'autisme

Le 2 avril, le CRA était présent au Mont Noir pour l'inauguration de la
zone de répit autisme. L'adaptation d’'un site naturel pour les personnes
avec autisme et leurs familles est le fruit d'une collaboration avec le
Département du Nord.

Merci a Thierry Tancrez ; responsable d'équipe a la direction ruralité et

environnement au Département, pour sa passion et le pilotage de ce
beau projet.

=HiE ET HANDICAP

Les zones
de répit autisme

ESPACES NATURELS DURORD
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Avril 2024 €

Sensibilisation a I'Université de Lille

A l'occasion de la journée mondiale
de sensibilisation a [l'autisme, la
direction de la Vie étudiante de
'Université de Lille a accueilli le CRA
pour un trés riche temps d'échanges
et de sensibilisations des étudiants et
des personnels.

Les participants ont pu découvrir les
aspects sensoriels et cognitifs de
'autisme grace a des ateliers
immersifs animés par le CRA.

Colloque national du CNCRA

Le CRA a participé au colloque
national réunissant l'ensemble des

L ... CRA. Ce temps fort a permis de

TSA 32in sommes-nous? partager les expériences entres CRA,

= de s'informer des avanceées

*\;oz;\ ':""""‘ nationales en matiere d'autisme et

N - de renforcer les dynamiques de
= réseau.
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Avril 2024 <

Journée mondiale de sensibilisation a
I'autisme

Le CRA a animé des ateliers au sein d'un
college de Lomme. Les classes de 6éme
ont participé a une expérience
immersive et ont brillamment répondu
a un Quizz sur l'autisme.

Merci aux équipes du College Jean
Jaurés pour leur accueil et aux éleves
pour la pertinence de leurs questions et
I'intérét manifesté en cette journée
mondiale de sensibilisation a I'autisme.

[ - Mai 2024
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Participation au forum organisé par
La Vie Active

le CRA a participé au forum 2023-
2024 organisé par la Vle active sur le
site de I'|ME Georges Meillez a Hénin-
Beaumont.

Plus d'une gquarantaine de
partenaires et de dispositifs étaient
présents.

Au programme de cette matinée
riche d'échanges et de rencontres :
découvrir les employeurs du milieu
ordinaire et protégé, les ressources
dans le domaine de [linsertion
professionnelle, les services
d'accompagnement et les structures
d'hébergement présents sur le
territoire.

Juin 2024 <

[ - Juillet 2024

Aoiit 2024 < )

[ —» Septembre 2024
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Soirée d’'information et
sensibilisation : études supérieures et
TND

L'université de Lille, en partenariat
avec le CRA et Atypie Friendly, a
proposé une soirée spéciale dédiée a
l'accompagnement des étudiants
avec un TND et en particulier ceux
ayant un Trouble du Spectre de
I’TAutisme.

Avec Josef Schovanec,
philosophe, écrivain et
militant pour la dignité
des personnes avec
autisme.

Octobre 2024 <

Etudes supérieures
et TND":

des conseils pour réussir son
parcours universitaire

C‘DQ\O %a L
@PIAED
o) -

ERE5GA

e . Journée Canopée a Lille
SALON _ Dans le cadre de |la journée consacrée aux
éleves a besoins éducatifs particuliers, le
RNEE DEDIEE AUX ELEVES L . . L
BESOINS EDUCATIFS PARTICULIERS CRA a été représenté par une de ses
| SAMED) 12 OCTOBRE 2024 . L. . .
| DEmHooA7H enseignantes spécialisées, qui est

intervenue lors d'une présentation pour
partager son expertise sur
l'accompagnement des éleves en
situation de TSA. Cette intervention a
permis de sensibiliser les professionnels
de I'éducation aux enjeux spécifiques
rencontrés par ces éléves et de valoriser
les pratiques adaptées. En paralléle, un
stand d'information et de documentation
a été tenu par I'équipe, permettant de
présenter les missions du CRA et de
diffuser des ressources pédagogiques
adaptées aux besoins.
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Octobre 2024

—-—a—0—% -

Journée locale des aidants a Calais o yﬁ”%\ »3
A l'occasion de cette journée, le CRA a tenu " »“r;‘ %! Eil
un s'Fand d'information afin d(—? sensibiliser le Journée nationale
public & la cause des aidants et de des gidants le 10 octobre 2024
promouvoir les ressources disponibles pour Mon Truc on + )

) 10000 ; Inauguration |.f_¢ L journde au sein de la salle des fites
les accompagner dans leur rble. Cette action e e R
a permis de renforcer la visibilité du CRA, T s aciomes de gt P

d'échanger directement avec les aidants et
les professionnels présents, et de diffuser
largement des outils et informations
essentiels pour soutenir les aidants dans leur
quotidien

@ FORUM ] ) ] ) )
N} g'mﬂ;ggf Forum citoyenneté et handicap : bien vivre
Bien-vivre ensemble ensemble 3 Lambres-Lez-Douai

Le CRA a tenu un stand d’'information afin de
présenter ses missions, sensibiliser le public
au TSA, renforcer sa visibilité, échanger
directement avec participants, et de diffuser
largement les ressources documentaires.
- Cette participation a permis de réaffirmer
Démonstrations, @ wwe I'importance de la pleine citoyenneté des
personnes en situation de handicap.

stands et ateliers. Phace hy el e Gt

lambresiazdousi tr 00

Forum Cap sur ma vie d’adulte organisé par I’APEI du Valenciennois

Le CRA a participé a ce forum, riche d'informations, de partages sur
différentes thématiques, notamment le logement et [|'habitat, la
professionnalisation et I'emploi, la santé, la famille et la parentalité.

10 Octobre 2024 %2

e the da®

Je me pose des questions
sur ma vie dadulte :
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> Novembre 2024

La SEEPH au Musée de I'Hospice CHACUN ECRIT SON PARCOURS

18/11/2024 - 14H / 20H30

MUSEE DE L'HOSPICE COMTESSE

Comtesse

Une demi-journée de rencontres, |~ & == o
d'échanges et de témoignages o' T
autour de l'intégration des adultes

avec TSA dans le monde
professionnel a été organisée le
lundi 18 novembre 2024. Cet
événement a réuni 110 personnes
avec TSA en emploi ou en
recherche d'emploi, des
entreprises ainsi que des
professionnels de I'emploi et de la
formation.

Convivialité ot
PArEGE

Josef SCHOVAMNEC, C
philosophe, éorivain

[

Au programme : témoignages
inspirants, ateliers participatifs,
concert de jazz et une conférence
animée par Josef Schovanec,
auteur et figure emblématique du
sujet.

La journée s'est cléturée par un
cocktail dinatoire animé par un
groupe de musiciens avec TSA.

CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024

>



S

mps forts

-

—) Novembre 2024

16 NOVEMBRE 2024
LILLE

EM 2024

Déménagement et amélioration des conditions

Congrés autisme France a Lille Grand Palais

Le CRA a assisté au congrés annuel d'Autisme France,
événement majeur réunissant professionnels, familles
et chercheurs autour des avancées et enjeux liés a
l'autisme. La participation au congrés permet
d'actualiser les connaissances scientifiques et
pratiques, en lien avec les derniéres recherches et
recommandations nationales .

le CRA a tenu un stand d'informations, offrant
l'opportunité de présenter ses missions, de diffuser
ses ressources aupreés du public et de renforcer ses
liens avec les partenaires du territoire.

d’accueil

Dans le cadre de notre volonté d'optimiser

I'organisation interne et d'améliorer 'accessibilité
pour les personnes concernées, nos équipes sont
désormais réunies sur un plateau unique. Ce
déménagement stratégique permet désormais
une meilleure coordination entre les équipes ainsi
gu’'un accueil facilité, dans un environnement
plus moderne et fonctionnel.

Décembre 2024 €
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Webinaire vie affective et
sexuelle

Conscient de l'importance de
sensibiliser les professionnels
et les familles aux enjeux de la
vie sexuelle et affective, le CRA
a organisé sur l'année 2024, un
cycle de 8 webinaires dédiés a
cette thématique.

Cette initiative visait a favoriser
une meilleure compréhension
des besoins, a lutter contre les
idées recues et a promouvoir
les bonnes pratiques et
l'accompagnement
respectueux des personnes
concernées.

Gratuits et sur inscription
(plus dinformations a venir)

AVRIL " i »
l.ﬂl JUILLET
¥ il
, OCTOBRE DECEMBRE
SEPTEMBRE NOVEMBRE
2

or ‘ﬁ % 6 [*)

W A 7

pr— AR —

Ces rencontres en ligne ont suscité
un vif intérét, comme en témoigne
la forte participation enregistrée et
la diversité des participants. Une
analyse approfondie des données
issues de ces webinaires a été
menée par deux professionnels
pilotes, organisateurs et
animateurs, de cette initiative et
est présentée dans les pages
suivantes

En 2024

000
(T

—
8 webinaires

organiseés
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Nombre de participants : 748

Profil des participants Zone géographigque
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Evolution du corps, puberté
et intimité de Uenfance i ['age
adulte, au vieillissement

Nombre de participants : 1008

Profil des participants
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Nombre de participants : 334

Profil des participants Zone géographique
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Nombre de participants : 495

Profil des participants Zone géographigue
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WEBINAIRE
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Nombre de participants : 228

Profil des participants Zone géographique
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WEBINAIRE

. 1024

affective et sexuelle

Nombre de participants : 644

Profil des participants Zone géographique
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Nombre de participants : 509

Profil des participants Zone géographique
B PiriOnng e TRA
m Pt il
» || ol uoid (B9
o B
o P Dra-Calaiz (B2}
= Ajania | )
Secteur d'activité des —
professionnels S —

1A
Asscidinn mm

= Hira Figion Hauts-

» e -F raica
Educainn Natonate, m 13 ® Hod France
12
inmance i
Hdehioo-8 omat 248

L
Honrmsaigng 1 2

o B0 i 50 I 250 300

CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024

>



S projets

24

WEBINAIRE m 1 A

Nombre de participants : 151

Profil des participants Zone géographique
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Nous tenons a remercier I'ensemble des intervenants qui ont contribué au
succes des ces webinaires. Grace a la qualité de leurs interventions, a la
richesse de leurs expertises et a leur disponibilité, ces rendez-vous ont permis
d'alimenter des échanges constructifs.
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Finalisation de la mallette
AUTIMMERSIVE

Le projet
finalisation.
déposée et

est en cours de
La marque a été
le déploiement des

mallettes est prévu
progressivement tout au long de
I'année 2025.

La mallette AUTIMMERSIVE a pour
but principal la sensibilisation au
Trouble du Spectre de I'Autisme
(TSA) a travers différentes
expériences. C'est un outil ludique

permettant de percevoir les
particularités sensorielles et le
fonctionnement cognitif des

personnes avec TSA.

La direction du CRA

adresse ses
chaleureux

remerciements a
l'artiste illustrateur
pour son talent et sa
créativité, qui ont
grandement enrichi

le projet. "Il a capturé
avec justesse l'esprit
de la mallette".

AUTI

gIITIE.I'SIVE

La mallette AUTIMMERSIVE est
concue de maniere inclusive, pour
sensibiliser tout public. Ce qui
signifie qu’elle est adaptée pour
étre utilisée par un large éventalil
de publics. En mettant l'accent
sur son accessibilité, elle peut
ainsi étre un outil précieux pour
soutenir toute demande de
sensibilisation.

La mallette AUTIMMERSIVE est
particulierement adaptée pour le
grand public
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Mise a jour des outils de la loi 2002

L'ensemble de nos outils ont été réactualisés afin de garantir leur
pertinence, leur conformité aux évolutions réglementaires et
I'adaptation aux besoins actuels des personnes concernées.

- 5
%enl_re ressources
autisme_

o o
A Gente ressources
~ autisme,

~ PROJET
D’ETABLISSEMENT REGLEMENT DE
2025-2029 FONCTIONNEMENT

LIVRET
P’ACCUEI!.

Nor

CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024

2c]



S projets

24

Actualisation du guide famille

Dans une démarche d'amélioration continue de 'accompagnement des
familles, un important travail d'actualisation du guide famille a été
mené par l'équipe. Cette révision avait pour objectif de fournir des
informations essentielles et actualisées aux familles des le post-
diagnostic, afin de mieux répondre a leurs besoins immédiats et de les
orienter de maniéere pertinente dans leurs parcours. Ce travail collectif a
permis d'enrichir le contenu, de clarifier les ressources disponibles, et
de s’assurer de la lisibilité et de l'accessibilité du document pour
I'ensemble des personnes concernées. La version actualisée sera

communiquée et diffusée en 2025.

' Trouble duSpectre de
\ lautisme
; Guide explicatif &
destination des pamnilles

Trouble duSpectre

lautisme

Guide explicatif a
destination des familles

" fhon de montrer sux parents quils.

“ Comprendre

le Trouble du Spectre de ['Autisme

-3 A Du'est-ca que le wouble du spectre de Lautisme 7
- B. Diagnostic

a Vous venez d'apprendre

le diagnestic de votre enfant
-3 A Lannonte du handicap
=» B. Ouelgues conseils pour vous. les parents
g Comment en pa*rler
=» A. Comment en parter 3 votre enfant ayant un T54 7
=» B. Comment an parler 3 La fratrie 7
—» €. Comment en parler aux grands-parents et 1 famille &largie 7

- . Commant an parler & lenvircnnamant scalaire of prafessiannal 7
3 E. Comsmont Lo CRA peut vous aider 7

e
I-/ J '\I
v ATH 1 01 0P
<7y commencen
=» A. Les démarches adminictratives
-» B. Glossaire
Somimnaire
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Projet HABCOLEC : Evaluer pour entrainer les HABiletés COgnitives en
LECture

L'outil HABCOLEC permet une évaluation des habiletés pivots
essentielles a la compréhension de lecture pour des éleves avec TSA,
dés la maternelle. Il ne s'agit pas d'évaluer I'accés a la lecture mais bien
les habiletés pivots a la lecture compréhension. Cette évaluation sera
systématiguement associée de propositions d'entrainements.

Le projet avance de maniére satisfaisante et a atteint une phase de
testing aupres d’éleves, afin d'évaluer la pertinence et I'adaptabilité de
l'outil développé. Une premiére présentation a été faite aux membres
du comité scientifique, recueillant des retours constructifs pour la
poursuite du projet. Ce dernier fait par ailleurs I'objet d'un suivi régulier
et attentif par les membres du comité scientifique garantissant une
démarche scientifique rigoureuse et une évaluation de qualité.

'
’cent.re ressources
autisme

HabColec

Evaluer pour Entrainer les

Habiletés Cognitives en Lecture

A
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comiteé

Le comité scientifique a pour
objectif d'apporter un regard
expert dans le
fonctionnement du CRA en le
conseillant sur la pertinence
de ses actions, tant au niveau
du diagnostic que des
stratégies

d'accompagnement et de Ia
recherche.

Il est composé de 12 membres
experts locaux, nationaux et
internationaux, reconnus pour
leurs compétences dans le
domaine du Trouble du
Spectre de I'Autisme.

PN

¢l ¢
et J

ientifique

Les thématiques 2024

0

Présentation des vidéos “jouer avec
mon proche” et ses guidances

0

Présentation des vidéos insertion
professionnelle

Présentation de l'outil HabColec :
évaluer pour entrainer les Habiletés
Cognitives en Lecture

PR P

Vel
[6:0
S

e p
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e comiteé
ientifique

MPOSITION

Professeur de Psychiatrie,
épidémiologiste
Université de la santé et des
sciences de I'Oregon, Portland,
Oregon, Etats-Unis

Madame Odile Annota Professeur Laurent Mottron

Présidente du COS Nord Pas-de- Professeur de Psychiatrie
Calais Université Montréal, Canada
Monsieur Josef Schovanec Monsieur Eric Willaye
Philosophe, écrivain, conférencier, L ] Directeur général

Fondation SUSA

Docteur Christophe Schmitt

Psychiatre responsable de I'unité
intersectorielle de soins pour
adultes autistes et apparentés,
o pédopsychiatre responsable de
'unité d’hospitalisation pour
adolescents Metz.
Président de la conférence nationale
des présidents de CME et de CHS

Docteur Héléene Vulser

Personne avec TSA

Madame Cécile Bouche

Représentant de 'association
Autisme Ressources Hauts de
France

Docteur Eric Salomé

Pédopsychiatre Psychiatre
EPSM des Flandres Centre Neurodéveloppement Adulte
Hépital universitaire Pitié
Salpétriere
Cheffe de service neuropédiatrie Directrice générale de 'APAJHS86, Dr
CHU LILLE en Psychologie. Présidente de
I'ARAPI

Professeur, Pédopsychiatre
CHU LILLE

CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024

sof



conseil

Le conseil d'orientation stratégique
(COS) contribue a la démarche qualité.
Il émet un avis et fait des propositions
sur l'activité, le fonctionnement, la
qualité des services..

Le COS s'est réuni 4 fois en 2024. Un
relevé de conclusion est rédigé apres
chaque COS.

Des COS “flash” sont également
proposés au cours de l'année afin de
recueillir les avis des membres sur des
documents de fonctionnement.

rientation stratégique (COS)

4 réunions en 2024

SR
15

JANVIER

17

JUIN

Les thématiques 2024

M  Projet HABCOLEC
Livret d'accueil
Plateforme formation ouverte et a distance
Rapport activité 2023
®"  Webinaire TSA et VAS
/\ Synthése annuelle des incidents/réclamations
#a Présentation organigramme
Démarche évaluation externe
4= Outils de simplification du parcours diagnostique
R Feuille de route stratégie nationale
M Déménagement
Catalogue de formation proches aidants
%@ Projet salle immersive

SR
25

MARS

SRS
7

OCTOBRE

CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024

>



Missions "Ressources’ :
former, Accueillir Conseiller,

ettre en lien

Les modalités principales d’'exercice de cette mission
% sont assurées par le biais d'une permanence
téléphonique assurée du lundi aprés-midi au vendredi,

w des permanences physiques au CRA et des permanences
territorialisées.

Evolution du nombre de demandes et du nombre d'actions

@ Nombre de demandes @ Nombre d'actions

2500 2477
2125
2000 1819 1830
1596 1632
1500 1442 1430 1449
127

1000

500

(0]
2020 2021 2022 2023 2024

Sur I'année 2024, le CRA a fait I'objet de 1632 demandes, pour 2477 actions
finalisées. Les permanences physiques et téléphoniques sont les portes
d'entrée permettant d'apporter des réponses individualisées ou collectives.
La nature des demandes peut étre variable allant de la “simple” demande a
des demandes nécessitant des appuis a des situations dites complexes
et/ou des appuis en établissements. L'année 2024 est particuliérement
marquée par des demandes d'informations et de mise en lien avec le
parcours diagnostique.
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Missions "Ressources' :
former, Accueillir Conseiller,

ettre en lien

Origine des demandes 2024 Sur l'année 2024, une part

Personne avec TSA importante des demandes (35
Autres 8% %) concernent les familles,
23% suivie des professionnels
extérieurs (31%).

Etudiants

20 Familles

35%

Professionnels extérieurs
31%

Age des personnes concernées

L'age des personnes par les actions en 2024
concernées fait l'objet d'une

analyse par tranche d'age. Sur Vereem B arne

I'année 2024 ce sont 1%
majoritairement des

demandes pour des enfants 17 ans et plus

agés de 6alo6ans. 40%
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ettre en lien

Origines géographiques des
demandes en 2024

Hors région Artois Douaisis
7% 11%

Hainaut Cambrésis
12%

Littoral
8%

Métropole Flandre Intérieure
62%

Missions "Ressources’ :
former, Accueillir Conseiller,

Sur 'année 2024, le territoire
Métropole Flandre Intérieure
concentre le plus grand
nombre de demandes, pour 62
% des demandes totales.

Evolution du nombre d'actions spécifiques/équipe ressources 2024

@ 2023 @ 2024

200

150

o

Observations/appui technique

198
174
125
103
100 89
70
5 -
0

Sensibilisations

Animation régionale
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issions 'Ressources':
s permanences physiques,

téléephoniques et territorialisées

Les permanences:

Nombre de permanences

Le Centre Ressources Autisme territorialisées

propose des permanences dans le
Nord et le Pas de Calais. Ces

e 0 o
_ AR
permanences sont accessibles sur \ —— ’

rendez-vous aupres des
72 permanences

correspondants locaux. Les
permanences en région ne sont
pas des lieux permettant une
évaluation diagnostiqgue mais des
espaces d'écoute, de conseils et

d'information animés par un.e Nombre de permanences
professionnel.le du CRA. physiques/téléphoniques

Elles se déroulent sur des lieux
d'accueil mis a disposition par les
partenaires du CRA. Elles
permettent d’établir un contact

de proximité avec les acteurs du 715 permanences

territoire.

Liste des permanences
territorialisées :

e Audomarois (Aire-sur-La-Lys et

Saint-Omer) Evolution du nombre de
. Béthunois permanences territorialisées en
e Boulonnais 2024
o Calaisis
o Cambraisis
e Douaisis

e Dunkerquois

e Hazebrouck

e Hénin-Beaumont
e Lens

e Sambre-Avesnois
e Valenciennois
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ission regionale
ertion professionnelle

Pour lI'année 2024 nous avons enregistré un maintien du nombre de
nouveaux demandeurs dans le Nord-Pas de Calais. Le poste dédié a
I'insertion professionnelle au sein du CRA Picardie n’étant pas pourvu sur
'ensemble de l'année 2024, les données présentées concernent
uniguement le Nord-Pas de Calais.

Pour I'année 2025, un nouveau recrutement est prévu au CRA Picardie.

Evolution du nombre de demandeurs de 2020 a 2024

250
237 53

200

150

100

50

2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de demandeurs
EMPLOI ET AUTISME

(M
0 @ o
1.5

BILISER

u...,u.r.....- =ty «:'
uuuuuu

171 demandeurs

n ' l L‘ NOUS CONTACTER Une méme personne peut adresser
o N

\ o plusieurs demandes au cours de

it b Pt ] l'année, un seul demandeur étant

bl
B gy 0% - P G

comptabilisé
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ission regionale
ertion professionnelle

Les demandes recues :

Demandes recues
Nous avons recu un nombre total

de 357 demandes sur [l'année
2024 dans le Nord-Pas de Calais
(dont 27 demandes de =

sensibilisation et de formation).
357 demandes

Evolution du nombre de demandes de 2020 a 2024

600

516
500

400

300
200
100

2020 2021 2022 2023 2024

\
|
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ission regionale
ertion professionnelle

Type de demandes recues en 2024

Sensibilisations et formations

Coordination des parcours des personnes avec TSA

Animation régionale

Accompagner les projets innova

Repérer et valoriser les solutions d'acces a I'emploi

Les demandes recues :

adressées au Centre
ressources autisme concernent
généralement la coordination de parcours
des personnes avec TSA dans lI'emploi. En
effet, les sollicitations autour des situations
concretes de vie sont souvent la porte
d'entrée, les demandes se diversifiant par la
suite, toujours en lien avec la sollicitation
initiale.

Les demandes

L'animation des réseaux occupe également
une grande partie de la mission (actions de
coordination, participation a des groupes de
travail, organisation d’'événements comme
des forums, colloques, ainsi que de
I'ingénierie). Les demandes de sensibilisation
et formation sont stables (27 demandes en
2024, contre 26 demandes en 2023).

La mission de coordination des parcours
semble évoluer vers des actions de mise en
lien entre les différents acteurs de l'insertion
professionnelle, articulées autour de
'identification des ressources, mais aussi
I'appui technique et le conseil aux structures
de terrain. Nous remarquons que les CRA ne
sont toutefois pas suffisamment identifiés
par les acteurs locaux et le grand public, en
général. Si toutefois les CRA sont connus,
c'est plutdét par le prisme de la mission de
diagnostic uniguement.

nts

27

173

200

Une des orientations stratégiques pour la
période suivante serait donc de développer
I'ancrage de notre mission d'appui et de
conseil aupres des acteurs locaux.

Aprés une tendance ascendante du nombre
des demandes de coordination de parcours
(débutée en 2017), nous avons a nouveau
enregistré, cette année 2024, une
stabilisation du nombre de demandes de
coordination de parcours (pour le Nord-Pas
de Calais, 173 demandes en 2024, 172
demandes en 2023 et 170 demandes en 2022).

Nous avons émis I'hypothése d'une montée
en effectifs des Plateformes d'Emploi
Accompagné, ainsi que des SAMSAH TSA et
un meilleur repérage de ces dispositifs, et
nous avons projeté une inflexion de la courbe
de demandes et la stabilisation de Ia
tendance ascendante.

Néanmoins, le type de demandes semblent
se complexifier, car cela engendre plus
d'actions de coordination, de mise en lien de
notre part.
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ertion professionnelle

Evolution du nombre d'actions de 2020 a 2024

800
600
400

200

642 632 696

Les actions :

Il est important de noter qu’'une action va du
« simple » entretien téléphonique a une
réeunion de coordination avec les partenaires
d'une durée de 2h, par exemple, nécessitant
en amont de nombreux contacts
préparatoires, des déplacements ainsi que
des comptes-rendus.

Il est a noter également que les CRA relaient
les personnes avec TSA vers les SAMSAH et
SISEP ou les dispositifs spécifigues comme
celui du Dispositif Emploi Accompagné ou le
PAS (Prestation d'Appui Spécifique).

De méme, pour les relais concernant
I'insertion directe en emploi ou, plus
généralement, la compréhension et Ia
facilitation des démarches, le CRA travaille
étroitement avec les Cap Emploi, les agences
France Travail, ainsi que les Missions Locales.
La médecine du travail ainsi que les
réeférents handicap des entreprises sont
systématiguement interpelés également.

758

629

Actions menées

629 actions
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DEPLOIEMENT DU KIT COM

Sensibilisation a I'outil

Le « KIT'TCOM® » :

L'outil de sensibilisation a I'autisme
spécifique pour les employeurs et
autres acteurs de Ilinsertion
professionnelle : le KIT'COM a
propos d'autisme®.

Le projet a été mené par les

équipes du CRA Nord-Pas de Calais (ﬁ?;;;sswms 02@ O:.

et Alsace, ainsi que l'association autisme Alace

Action & Compétence _
ion & €Y

Compétence

Les 4 outils du KIT'COM®

Un court-métrage « Bulle. Un voyage en
Autistan » dans lequel Josef Schovanec
raconte les expériences des personnes
avec autisme pour accéder a l'emploi

O

Une plaquette « Emploi et autisme,
pourquoi pas ? »

QyD_ Un support de présentation « Emploi et
autisme »

4

Une boite découverte, une modalité
concrete, ludique et interactive
d'appréhender l'autisme « de l'intérieur »
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DEPLOIEMENT DU KIT COM

Nombre de personnes sensibilisées / formées en Hauts-de-France

600
500
400
300
200

100

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

N.B. : Les données CRA Picardie sont intégrées a partir de 2019 (pas d'action recensée en 2024)

L'année 2024 :

La diminution observée cette année s'explique par une hausse
exceptionnelle enregistrée en 2023, en lien avec la sensibilisation de 200
salariés de l'usine I'Oréal de I'Oise dans le cadre du projet GLORIA (faire
Grandir L'Oréal par lI'Inclusion d'Adultes Autistes).. Cette progression
marquée en 2023 était directement liée a cette demande spécifique. Les
indicateurs 2024 refletent un retour a un nombre de personnes formées
représentatif du rythme habituel.

(© Designed by Freepik
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ertion professionnelle

NIMATION DU RESEAU

Nombre de demandes et actions réalisées

@ Demandes @ Actions

120

- 105

100

80 74

62 o0 61 58

60 o

40 = 35

- . .

0

2020 2021 2022 2023 2024

L'animation du réseau :

105 actions ont été réalisées en lien avec la mission d'animation des
réseaux (notamment participations ou animations de groupes de travail,
animation des acteurs du monde du travail, participations a des
conférences, Réseaux d'entreprises, forums, ainsi que de participations aux
COPIL).

¢ ¢ o & 2

N
4 b £ .
\ ? " e 4
an i A i ’
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NIMATION DU RESEAU

Le réseau JOB COACHING

Dans le cadre de notre mission
prioritaire d'animation des réseaux
et en réponse aux attentes des
stagiaires de la formation proposée
au CRA NPDC sur « L'insertion
professionnelle et le job coaching »
Nnous avons mis en place, a partir de
2021, un réseau des professionnels.

L'objectif de ce Réseau est de
permettre aux professionnels de
bénéficier d'un lieu d'échange, de
partage et de réflexion. L'objectif est
également de permettre le soutien
et le renforcement des acquis, afin
qgue les acteurs de terrain puissent
monter en compétences.

Lors des rencontres de 2024,
diverses thématiques ont pu étre
abordées, comme : la posture du job
coach a mi-chemin entre Ia
personne et lI'employeur, les outils
d’évaluation des habiletés en emploi,
etc.

Ces réflexions et partages en groupe,
en réseau, contribue a diffuser de
l'information et a ouvrir de futures
portes aux personnes avec TSA, afin
d'avancer pas a pas vers une
meilleure  égalité des chances
d’acces et de maintien dans I'emploi.

ission regionale
ertion professionnelle

Notre réseau Job Coaching a été
accueilli au sein de l'usine L'Oréal®
de Lassigny, dans I'Oise. Nous avons
pu découvrir le fonctionnement de

la marque L'Oréal®, visiter leurs
locaux, rencontrer des salariés avec
autisme qui y travaillent et
découvrir les postes de travail, ainsi
gue les aménagements mis en
place par l'entreprise. Nous avons
également rencontré des
représentants de ['association La
Nouvelle Forge, qui assure
l'accompagnement des
salariés avec TSA de
I'entreprise.

éducatif
au

sein
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S communautes
pratiques

Expérimentation d'une COPala

Les réunions

SYNTHESE RENCONTRE 10

9, Quond Pimpossible devient
=g impl un défi d relever
Objet de la rencontre . Flaborer of concoptualiser dos

= " e quotidienne —
@ L outils fac#tant Fautomomie dans 13 vie quotidiene

s omisags do i
et la v quotidieees.
Lepr
Cependant, en ra
o
A place, s peésents, NOUS NoUs Lmmas &
aion e SAGEE visken 3 .
o sur 1a e ® expésieniel
o e s sensitilisation par et pour s personnes concemies.

demande des personnes Réuni f t o i Sy
eunions rorma & ol G s
2 e e e A
concernées s

Promouvoir l'autodétermination et le
partage des connaissances

Les COP

= Expérimentation
* Modélisation
* Auto-évaluation

» Recherche action

Communauté
de pratique

Transfert de

connaissances Production

* Qeuvrer a une
meilleure
connaissance
duTSA

ps

* Questionnaire

* Support de
sensibilisation

H A Prisaenation fa Proiet
v riae o Tl partedelo comemande
« st ot careations
. tohmnges v b et v Commande i
o Bréseetation des atertes s e e s comererind e
prties
& sk s b bypothdses s dtants e ahssements

& Déflion des cbjocti s da Sagrstic

o

Dans le cadre de son
engagement au sein du projet
EPOP (démarche nationale
expérimentale qui vise a
développer le recours aux
intervenants pairs), le CRA a
initié la mise en place d'une
communauté de pratiques
(COP). Il stagit d‘un groupe de
personnes  concernées par
l‘autisme qui se rassemble et
partage a fréquence réguliere
pour transmettre leurs
connaissances et expériences.

© Designed by Freepik
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S

tinales du CRA

Les matinales

Pour qui ?

Personnes concernées, familles, professionnels...

Pour quoi ?

S'informer, échanger, étre conseillé.e

Quand ?
Le samedi matin

La matinale a été CO-animée par I'équipe
du CRA, Catherine Treese-Daquin, autrice
de nombreux ouvrages sur le TSA et une
personne TSA. De nombreux sujets ont été
abordés a l'occasion de cette rencontre,
notamment : Comment penser 'accueil et
'accompagnement des personnes et
éviter toute maltraitance pour elle-méme
et ses proches ? Comment assurer une
prise en charge médicale adaptées ?

b

_ humsMEET T
~~ AVANCEE EN AGE -

.
[4
k
""‘. - i
- _“-ﬂqﬁ-lﬂ“
s

Quelles solutions d'accueil innovantes
pour les adultes en France ? Comment les
établissements de prise en charge
évoluent pour s'adapter au vieillissement
? Pour les personnes ayant eu une
activité professionnelle et/ou un
diagnostic tardif, quelle retraite ou quelle
allocation aprés un parcours souvent
chaotique ?

Matinale
L'avancée

personne avec

en
agedela

autisme

-
0
- .
. .
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Y .
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o
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=
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tinales du CRA

En 2024

*

A
N

*

4
-

vig

Ce temps d’information et d'échanges a
permis a des familles, des personnes
concernées a et des professionnels
d'évoquer un certain nombre de
guestionnements autour de choix de vie
et de choix professionnels des jeunes
avec TSA:

e Quel lycée choisir ?

o Quelle formation entreprendre ?

¢ Quel métier envisager ?

%

T
. e,
.
.

.

0
of
o
&
N

7

. .

. .
0 g
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N .

.
AETTE A

Les personnes avec TSA peuvent avoir une atypicité dans le
traitement des informations touchant un ou plusieurs sens.
Comment les personnes avec TSA y font-elles face ?
Quelles sont les répercussions sur le quotidien ? Quelles
stratégies mettre en place ? Quels outils ? Cette matinale,
alternant apports théoriques, documentaires, échanges
d'expériences s'est déroulée dans une ambiance conviviale.

Les participants ont pu ainsi échanger,
partager les trucs et astuces et avoir des
réponses a leur questions concernant
'accompagnement des personnes avec
TSA dans leur cheminement et leur
orientation professionnelle.

Matinale

Orientation
scolaire et choix
du projet
professionnel

0
o 0
0
- .
. .
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Y .
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o
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.
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centre

Le centre de
documentation :

Le centre de
documentation se trouve
a Lille mais les demandes
d‘information et de
documentation peuvent
lui étre adressées par mail

et par téléphone. Il n'est
pas obligatoire de s'y
rendre pour pouvoir

bénéficier de ses services.

Qui sont les utilisateurs 2 :

La typologie des utilisateurs reste stable dans le temps

documentation

Actions menées

634 actions

Evolution du nombre
d'actions
documentaires

® 2021 ® 2022

® 2023

® 2024

2500

2000

1500

1000

500

. Les utilisateurs principaux

restent les professionnels extérieurs, qui traduisent une réelle volonté d‘améliorer
leurs pratiques professionnelles. Les familles et les étudiants et professionnels du CRA

représentent majoritairement les catégories suivantes.

Les demandeurs et nombre d'actions

@ 2021 @ 2022 2023
400 380
300 =2 290
231
200
121
100 o 88 94 g7 87 e
E2 42 33
0 il II =
Personnes  Familles  Association Profession- Profession-
avec TSA de familles  nels des nels
etoude CRA extérieurs
personnes
avec TSA

2024

101
85
I69 .
22 20 .
14
2 smm 1 1

Groupe de  Etudiants Autres

personnes
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centre

Origine géographique des
personnes ayant bénéficié
d'actions

Artois Douaisis
1%

Hors région
6%

Hors France
0%

Hainaut Cambrésis
5%

_Littoral
4%

Métropole Flandre intérieure
74 %

Thématiques :
Les thématiques les

plus sollicitées
demeurent en lien
avec les aspects
. . Accueil et

gehera uX et accompagnement
. PP . 22 %
identification des
TSA, suivies par les
interventions
thérapeutiques et
éducatives.

Vie

quotidienne
et santé

15 %

Politique générale
de santé, action

~

documentation

Origine des utilisateurs :

Les utilisateurs des services du
centre de documentation
proviennent majoritairement de
la meétropole lilloise et de ses
alentours.

Thématiques

Scolarisation et
pédagogie
4%

Récits
6%

Développement

normal et
/ pathologique 4 %

<\

Aspects généraux
et identification
des TSA
25%

\ Interventions

/ thérapeutiques et
X . éducatives
Vie professionnelle 17 %

des personnes TSA
6%
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centre
documentation

Les chiffres clés

417

RECHERCHES
DOCUMENTAIRES

11

STANDS
DOCUMENTAIRES TENUS

Evolution du nombre de recherches documentaires et nombre de
préts en 2024

@202 @ 2022 2023 2024
2000
1500 1405 1418 1229
1000 940
- -:S55 ﬁ - b
O .
Nombre de recherches documentaires Nombre de préts
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e centre
documentation

ESITE INTERNET ET SATESTOTHEQUE

Le site internet Evolution du nombre de visites sur le site
000 C—O
° @ 2023 @ 2024
AN
50000
S[E[E
30000
40 278 20000
[ ] [ ]
visites du 10000
[ ] [ ] O
S|te IﬂtEI‘ﬂEt Nombre de visiteurs sur le site

Les emprunts a la testotheque

Le centre de documentation propose un
service de prét de tests développés
spécifiguement pour le diagnostic et

'évaluation des personnes présentant un
Trouble du Spectre de l'/Autisme (TSA)

Le centre ressources autisme (CRA)
Mord-Pas de Calais propose un service
de testotheéque permettant demprunter

des tests recor s pour [
diagnostigue et fonctionnelle du
“wuble du Spectre de UAutisme ™
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parcours diagnostique
le enfant

PARCOURS DIAGNOSTIC
ENFANT

Dossier
d'admission

Etude du dossier

Si validation, _
Inscription liste Consultation
d'attente médicale initiale

Demande

o Synthése
4 pluridisciplinaire

Restitution des
bilans et
conclusion du
diagnostic

S——— Réalisation des
Préconisations bilans

La démarche diagnostique est réalisée sous la responsabilité d'un
meédecin par I'équipe pluridisciplinaire spécialisée dans le TSA et les
troubles neurodéveloppementaux, et ayant une connaissance des

autres troubles de I'enfance.

Le diagnostic d’'un TSA est un diagnostic clinique, il n’y a pas de
marqueur biologique ou radiologique identifié.

Pour établir un diagnostic, I'équipe réalise une démarche clinique,
comportant une anamnese deétaillée et des observations multiples,
passées et présentes. L'équipe dispose également d'un ensemble
d'outils recommandés (RBPP) pour aider a la réalisation du

diagnostic.
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parcours diagnostique
le enfant

Délai entre la date d’inscription
en liste d’attente et le 1ler
rendez-vous

Délai d'attente pdle enfant

L'année écoulée a été marquée

par une baisse du délai d'attente

pour les réalisation des

diagnostics. Cette amélioration, -

dont nNnous nous réjouissons, 160 'ours
répond a un enjeu majeur Entre I'inscription sur liste d'attente et
permettre une prise en le Ter RDV
charge/accompagnement plus

rapide et plus adapté au besoin

des personnes;

Evolution du délai d'attente moyen de 2022 a 2024

2022 @ 2023 @ 2024
600
500
400
300
200
100

508
411

368
303
215
- -

Délai attente total Inscription liste attente et ler RDV

Evolution du délai d’attente moyen de 2022 a 2024

En 2024, le délai moyen d'attente entre le ler contact et la restitution du
diagnostic est passé de 368 jours a 303 jours, soit une réduction de 17 % par
rapport a 'année précédente.
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parcours diagnostique
le enfant

Liste d’attente

la liste d’attente compléete
comprend la file active (années
précédentes) et 'année N.

Enfants en liste d'attente

. . au 31/12/2024
Le nombre d'enfants inscrits sur la

liste d'attente a connu une baisse

significative cette année, traduisant O®
une amélioration notable de notre D
capacité a répondre au besoins et a

optimiser les ressources 60 f
disponibles. Cette diminution 1 en ants
constitue un signal encourageant

quant a l'acces plus rapide aux

dispositifs d'accompagnement au

bénéfice des enfants et de leurs
familles.

Evolution de la liste d'attente complete
pole enfant (N-1+ N) de 2021 a 2024

2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024 . .
Evolution de Ila liste

N d’attente compléete pole
250 >3 enfant (N-1 + N)_de 2021
a 2024
200

212
186 ,
160 Le nombre  d'enfants
150 inscrits sur la liste
100 d'attente est passé de 212
a 160 en un an, soit une
50 baisse de pres de 25%.
0

Liste attente complete

300
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le enfant

Les demandes

L'année 2024 est marquée par 87
nouvelles demandes, enregistrées
sur notre liste d’attente sur 'année N.

Les enfants agés de 9 ans a 11 ans
représentent 29 % (20 % l'année
précédente) de ces demandes.

26 % de ces demandes concernent
des enfants agés de 6 a 8 ans.

parcours diagnostique

Demandes enregistrées en
liste d'attente en 2024

)
O

87 demandes

Evolution du nombre de nouvelles demandes de 2020 a 2024

® 2020 @ 2021 @ 2022

140
120

e 115
100 90 87

80 63
60
40
20

0

63

@ 2023 @ 2024

Age des enfants inscrits sur la liste d'attente en 2024

Oa2ans
@ 638ans

@ 12314ans

@ 17320ans

15al16 ans
8%

12al14ans
16%

9allans
29%

@® 33a5ans
@®9oallans

@ 15316ans

3ab5ans
16%

6a8ans
26%
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parcours diagnostique
le enfant

Bilans restitués

La baisse du nombre de bilans Bilans restitués
réalisés sur la période 2024
s'explique par plusieurs facteurs RH
structurels et conjoncturels.

D'une part des absences 82 bilans

prolongées d’agents mis a
disposition ne  pouvant  étre
remplacés, des démissions d'agents

nécessitant quelgues Mois pour un Diagnostic de TSA
recrutement en médico-social.

D'autre part, le déménagement des

locaux a engendré une

désorganisation logistique 0 . -
ponctuelle, affectant la continuité 49 /0 de dlangOSth
des activités du podle enfant. Ces de TSA

éléments cumulés ont directement
impacté I'évolution d’activité.

Evolution du nombre de bilans restitués de 2022 a 2024

@202 @2023 @ 2024
140

19 121

120

100

80

60

40

20
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parcours diagnostique
le enfant

Répartition des diagnostics des bilans restitués

Non TND
13%

Non TSA autre TND
38%

TSA sans TDI
44%
TSA avec TDI
5%

Répartition des diagnostics des bilans restitués

En 2024, la répartition des diagnostics représentent 49% en faveur d'un TSA
(avec ou sans trouble de la déficience intellectuelle), contre 38 % en faveur d'un
autre trouble du neurodéveloppement (sans TSA).

13 % des bilans restitués ne concernent pas les TND.
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parcours diagnostique
le enfant

Les réunions de concertation
pluridisciplinaire (RCP)

Les RCP parcours diagnostique, Nombre de parcours
situations complexes, regroupent les diagnostiques concertés
différents acteurs des troubles du

neurodéveloppement dont les

compeétences sont indispensables
pour émettre un avis.

La RCP constitue une garantie de la
; 15 parcours

qualité du parcours diagnostique. les
stratégies de diagnhostic des

»
personnes sont discutées et/ou CO“CEI‘tES

validées de facon collégiale, en
fonction des données du dossier de
la personne, de 'état de la science et
des référentiels de prise en charge.

Evolution des indicateurs de réunions de concertation
pluridisciplinaire de 2022 a 2024

2022 @ 2023 @ 2024

30

29
25 23
20 18
5 15 16 l 16 15
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Uipe diagnostic

Les 15
Proximité (EDAP) installées dans le
Nord Pas de Calais maillent le

Equipes Autisme de

territoire d'un réseau de
professionnels pour le diagnostic
des enfants et des adolescents. Les
EDAPs fonctionnent grace a |la
mobilisation des acteurs locaux du
meédico-social et du sanitaire, qui
mettent a disposition du temps
professionnel pour l'activité de
I'EDAP concernée.

Demandes de bilans

o
)

304 demandes

Demandes cloturées

Le nombre de demandes cléturées
comprend:

e Le nombre de bilans terminés;

e Le nombre  de demandes
cléturées faute de présentation
de la personne ou de sa famille;

e Le nombre de demandes
réorientées vers les premieres ou
secondes lignes;

e Le nombre  de demandes
réorientées car ne répondant pas
a des écarts en inhabituels de
développement en faveur de TSA.

proximité (EDAP)

Les EDAP sont missionnées pour :

o Réaliser des bilans
pluridisciplinaires ;

e Poser un diagnostic;

e Accompagner lenfant et sa

famille lors de Il'annonce du
diagnostic;

e Assurer la liaison avec les
équipes en charge de
l'accompagnement et

communiquer les préconisations.

Demandes de bilans

Au total, parmi les 13 EDAP ayant
transmis le bilan d’activité, nous
comptons 304 demandes, soit une
augmentation de 126 % des
demandes par rapport a 2023. Nous
observons donc une hausse des
demandes.

Demandes cloturées
o
197 demandes
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Uipe diagnostic
proximité (EDAP)

Evolution du nombre demandes/nombre demandes cloturées de
2022 a 2024

2022 @ 2023 @ 2024
350

304
300 270
250
200 197
150 14
100 = 100
; E
0]

Nombre de demandes Nombre de bilans cloturés

Evolution de la répartition des demandes par age de 2022 a 2024

2022 @ 2023 @ 2024
100

80
68 69

87
72 o6
61
60 5
40 37 34 34
20 13 16 18 18 20
: il -

0 2 .l 9 2 | L S

O-2ans 3-5ans 6-8ans 9-Tlans 12-14ans 15-16ans 17-20ans 21-25ans

Evolution de la répartition des demandes par dge de 2022 a 2024

Sur les 304 demandes en 2024, 50% des demandes concernent des enfants
agés de 6 a 11 ans. On remarque que presgqu’un quart des demandes concerne
les enfants agés de plus de 12 ans.

Répartition des demandes cléturées par age en 2024

50 45 42 5
40
30
20
10 %

1L

7
2

O-2ans 3-5ans 6-8ans 9-Tlans 12-14ans 15-1cans 17-20ans 21-25ans
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Uipe diagnostic

proximité (EDAP)

Diagnostics réalisés Diagnostics réalisés

Pour l'année 2024, les EDAP ont
terminé 118 bilans, la moyenne des
diagnostics restitués par EDAP est de
8. A noter que ce nombre varie, selon

les EDAP, entre 2 et 21. 118 diagI‘IOStiCS

Evolution du nombre de diagnostics réalisés de 2023 a 2024

120
100 14
80
60
40
20

0
2023

Nombre de bilans terminés par les EDAP en

2024

Béthune Bruay
Valenciennois
Flandre intérieure
Armentiéres
Sambre Avesnois
Hénin Carvin
Arras

Villeneuve d'Ascq
Flandre maritime
Cambraisis

Roubaix
Boulogne Montreuil
Calaisis

2
8
Tourcoing 1
0 5 10 15 20 25

2024

Nombre de bilans
terminés par les EDAP
en 2024

L'année écoulée a été
marquée par une
pénurie significative de
professionnels de santé
au sein des EDAPs,
affectant la continuité
des parcours
diagnostiques.

Certaines équipes sont
confrontées a l'absence
totale de médecins,
impactant sur leur
fonctionnement
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Uipe diagnostic

proximité (EDAP)

Entre la réception de la demande par 'EDAP et
la restitution du diagnostic il faut compter en
moyenne 442 jours, soit un an et deux mois.

Ce délai est en légere hausse par rapport a 2023
qui était de 417 jours. Ainsi, le délai total entre la
réception de la demande et la restitution a la
famille est en trés I|égére augmentation
d’environ 1,2%.

Cette donnée est variable selon les EDAP, allant
122 jours, soit 4 mois a 936 jours soit 2 ans et 7
mois.

Délai moyen en nombre de jours de la démarche diagnostique au
sein des EDAP

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Nombre de jours

Délai d'attente moyen entre la reception de la demande et le 1er rendez-vous
Délai d'attente moyen entre le 1er rendez-vous et l'engagement d'un bilan diagnostic ou fonctionnel

B Délai de réalisation entre l'engagement du bilan et la restitution
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Uipe diagnostic

proximité (EDAP)

Non TSA
47%
TSA
53%

17-20 ans  ETE 1
15-16an: NN 3

12-14ans G 9

9-11ans 12 18
6-8ans 13
3-5ans I T 10

0-2ans (suspicion) HFE1

B Diag TSA Diag non TSA
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parcours diagnostique
le adulte

PARCOURS DIAGNOSTIC
ADULTE

Dossier
d'admission

Etude du dossier

Siwvalidation,
Inscription liste Consultation
d'attente médicale initiale

Synthése
pluridisciplinaire

Restitution des
bilans et
conclusion du
diagnostic

Programmation
des bilans

Réalisation des
bilans

Préconisations

La démarche diagnostique est réalisée sous la responsabilité d'un
meédecin par I'équipe pluridisciplinaire spécialisée dans le TSA et les
troubles neurodéveloppementaux, et ayant une connaissance des

autres troubles de I'enfance.

Le diagnostic d’'un TSA est un diagnostic clinique.

Pour établir un diagnostic, I'équipe réalise une démarche clinique,
comportant une anamnese détaillée et des observations multiples,
passées et présentes. L'équipe dispose également d'un ensemble
d'outils recommandés (RBPP) pour aider a la réalisation du

diagnostic.

CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024

o



le adulte

Délai entre la date d’inscription

en_ liste d’attente et le 1ler
rendez-vous
Le délai d'attente a

significativement diminué. Au 3l
décembre 2024, il est estimé a 198
jours contre 767 jours au 3l
décembre 2023.

Délai d’attente total

Le délai moyen d'attente pour un
diagnostic chez les adultes est
passé de 840 jours a 310 jours en
un an, soit une réduction de plus
de 63 %. Cette évolution constitue
une avancée majeure, dans un
contexte ou le délai de diagnostic
conditionne directement la
qualité et la rapidité de la prise en
charge. Cette amélioration résulte
d'une mobilisation renforcée des
ressources et d'une optimisation
de l'organisation des diagnostics
permettant de mieux répondre a
la demande croissante

parcours diagnostique

Délai d'attente pdole adulte

198 jours

Inscription liste attente et
ler RDV

@ 2023 @ 2024

800

767
600
400
500 198
o -

Délai d'attente total

@ 2023 @ 2024
1000
840
800
600
400 210
- -

0
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parcours diagnostique
le adulte

Les demandes Demandes enregistrées en
L'année 2024 est marquée par 147 liste d'attente en 2024
nouvelles demandes, enregistrées

sur notre liste d'attente sur 'année N.
(@)

Les adolescents agés de 15 a 16 ans ()

représente 12% des demandes.
147 demandes

Majoritairement les demandes
enregistrées  sur l'année 2024
concernent des adultes agés de 17 a
20 ans (31% des demandes) et les
adultes agés de 21a 25 ans (27 %)

Nombre de nouvelles Age des adultes inscrits sur
demandes en 2024 la liste d'attente en 2024

@ 2023 ® 2024
15a316ans @ 17320ans

200
®21a25ans @ 263a30ans
@® 31a35ans @ 362a40ans
@® 413a50ans @ 51a60ans

147
150 41a50ans, . 15a716ans
82% 14% 5%
31a35ans
6.1%
100

26 a30ans
1.6%

17 2 20 ans
30.6%
50

21a25ans
27.2%
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le adulte

Bilans restitués

Le nombre de bilans restitués sur
'année 2024 a légerement diminué
comparativement a l'année 2023.
L'équipe du pble adulte a restitué 151
bilans sur I'année 2024, contre 159 sur
I'année 2023. L'origine géographique
des adultes concerne
majoritairement la métropole
Flandre Intérieure

Répartition géographique des bilans
restitués en 2024

Hors région Artois Douaisis
2% 17%

Hainaut Cambrésis
12%

Littoral
7%
Métropole Flandre Intérieure
62%

parcours diagnostique

Bilans restitués

151 bilans

Evolution du nombre
de bilans restitués

@ 2023 @ 2024

200

159
151

150

100

50
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le adulte

parcours diagnostique

En 2024, la répartition des Diagnostic de TSA
diagnostics représentent 31 % en
faveur d'un TSA (avec ou sans
trouble de la déficience
intellectuelle), contre 31% en faveur . .
d'un autre trouble du 31 % de dlagn05t|c
neurodéveloppement (sans TSA). 38
%  des bilans restitués ne de TSA
concernent pas les TND
Indicateurs
Répartition des diagnostics des bilans restitués en 2024
TSA SANS TDI
23%
NON TND (ni TSA/ni
TND)
38%
TSA AVEC TDI
8%
NON TSA autre TND
31%
Age des adultes ayant bénéficié d'un diagnostic en 2024
41450 ans 51"3’;2’“‘ 15216 ans
9% 1%
36a40ans 17520
% 22%
21 a25ans
31a35ans 30%
12%
26 a30ans
15%
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quipe maobile
ppui aux secondes lighes

(EMA 2L)
'

Diagnostic autisme adulte:
un appui du CRA auprés des
professionnels
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quipe maobile
ppui aux secondes lighes

(EMA 2L)

L’équipe EMA 2L
e Pérennisée par I'ARS en 2023
e Missions : soutenir et contribuer a la formation des
déploiement du parcours de repérage et de diagnostique

Les chiffres clés

119

DEMANDES CLOTUREES

148

NOUVELLES DEMANDES

89

BILANS RESTITUES

&8

Evolution du nombre de demandes de 2021 a 2024

@ 2021 @ 2022 2023 2024
00 155
148
150 115
100

66

. -
0

Nombre de demandes
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quipe mobile
ppui aux secondes lighes

(EMA 2L)

Evolution du nombre de demandes cloturées de 2021 a 2024

@ 2021 @ 2022 2023 2024
140 121 119

76
60 4]
40
2 A
0

Nombre de diagnostics restitués

Répartition en nombre des demandes cloturées en 2024

89
prUmTe. )

Parcours diagnostiques Parcours Parcours adressés vers CRA
interrompus pour situation complexe

Répartition en nombre des Au cours de l'année 2024, un

évaluations menées en 2024 total de 311 évaluations a été
réalisé, mobilisant différents

los outils reconnus pour leur fiabilité
et leur complémentarité dans le
cadre des évaluations d'appui au
diagnostic. Cette diversité d'outils
permet d'ajuster |'évaluation aux
spécificités de chaque situation
et de garantir un parcours
diagnostique rigoureux. Le
volume d’'évaluations témoigne
de la capacité d'action de
'équipe EMA 2L et de leur
engagement face aux besoins
croissants

120

100
80
60
40
20
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quipe mobile

(EMA 2L)

Répartition des diagnostics en 2024

TSA
16%

Non TSA
84%

ppui aux secondes lignes

Lorsque le diagnostic
de trouble du spectre
de l'autisme n'est pas
retenu a lissu des
évaluations  menées
conjointement  avec
les équipes de la
seconde ligne, des
hypothéses d'un
diagnostic différentiel
sont formulées ,
permettant d'orienter
vers les professionnels
plus a méme de
poursuivre les
explorations, dans une
logique de continuité
de parcours

Les hypotheses diagnostics différentiels émises

Autre
Dépression

TDAH + Troubles anxieux

Psychotrauma

TSLO

TDC + Troubles anxieux

Troubles des apprentissages
Troubles de personnalités
Troubles anxieux

TDC 3

TDAH

@]
0]

15
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iSsions du
férent seconde ligne

La mission de référence aupreés des acteurs de la seconde ligne :

permet de renforcer I'animation du réseau, de développer le maillage territorial
et d'accompagner la montée en compétences des professionnels de seconde
ligne.

Contribuer a la sensibilisation et a la diffusion des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles de |a
HAS

Veiller a la bonne compréhension du parcours diagnostique en
proposant des outils, les sensibilisations et les actions
nécessaires

Faciliter le parcours diagnostique en rendant lisible les missions
des acteurs de deuxiéme et de troisieme ligne

Identifier les freins au parcours diagnostique, et contribuer a les
lever

Positionner le CRA en acteur de 3éme ligne en sensibilisant et
en communiquant sur les critéres de répartition et d’orientation
entre les acteurs de deuxieme et de troisieme ligne

Participer a 'animation régionale et contribuer a la mise en
place d’'une stratégie de soutien et d’animation des secondes
lignes
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de0a16 ans

appui aux secondes lignes
ur le diagnostic des enfants

La stratégie de soutien et d'animation aupres des EDAPs (Equipe Diagnostic

Autisme de Proximité) :

Financement des tests

11 tests

@ Environ 15 000 €
Tous les tests achetés sont
conformes aux RBPP de la HAS de
2018. Parmi ces tests, nous
retrouvons:

e La VINELAND-II;

Le profil sensoriel de DUNN ;
La CELF-5;

La RAVEN'S 2;

Le Brunet Lézine révisé ;

Le BECS;

La Bayley 4 ;

La batterie FEE ;

L'ADI-R;

L'’ADOS 2.

Rencontres
avec les EDAP

Proposer des temps temps d’intervision médicale ;
Proposer une convention d'accueil d'un observateur au CRA ;
Financer des tests d'évaluation diagnostique par I'octroi d'un CNR de I'ARS.

Participation
de COPIL

W 843
4 4

Le financement des tests
d'évaluation a apporté un bénéfice
significatif aux EDAP, leur
permettant de renforcer la qualité
des évaluations réalisées. Grace a ce
financement, chaque EDAP a pu
accéder a un ensemble de tests
adaptés et répondant aux exigences
des recommandations de bonnes
pratiques professionnels. Cette
initiative a non seulement facilité
I'amélioration des pratiques
d’évaluation, mais a aussi permis de
mieux cerner les besoins spécifiques
des enfants évalués, favorisant
ensuite une prise en charge adaptée
et personnalisée répondant a leurs
besoins.
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appui aux secondes lignes
ur le diagnostic des enfants

de0a16 ans

Les chiffres clés

3

INTERVISIONS

MISE EN PLACE
D'INTERVISION MEDICALE
EDAP ET PCO

15

MEDECINS PARTICIPANTS

Trois fois par an, les médecins du CRA
proposent des temps de supervision aux Satisfaction

meédecins des EDAP et des PCO. Ces
temps mobilisent 4 médecins du CRA et la E _ =

chargée de mission référent seconde 0 A
86 %

DES MEDECINS TRES

'ordre du jour de cette intervision tourne SATISEAITS OU SATISEAITS

autour de deux temps:

¢ Montée en compeétence des
professionnels : une thématique, Retours
définie en amont avec les participants, o
est abordée par les médecins du CRA ; 8 6 /0

e Echange et harmonisation des ]
pratiques dans la démarche DE?-,?",\,',E,?:%'\%SSU;?EEVSE(T,SES
diagnostique : des situations cliniques, UT'LE::ﬁgﬁé'gURS
apportées par les médecins présents, PROFESSIONNELLES AU SEIN

sont abordées. DE L'EDAP/LA PCO
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appui aux secondes lignes
ur le diagnostic des enfants

de0a16 ans

Convention d’accueil d'un Accueils réalisés
observateur :

Le CRA propose aux professionnels %

des EDAP des conventions d'accueil

d'un observateur.
Les objectifs sont :

N/
e Proposer un temps d'observation/ .
immersion aux professionnels des 2 accuells

EDAP au sein du CRA ;
o Favoriser les échanges de d’Observateurs
pratiques autour de situations
concretes ;
e Observer la passation d'un ou
plusieurs bilans.

Dans quelle mesure cette demi-
Satisfaction journée au CRA vous parait utile pour
votre pratique professionnelle ?

A
o Utile Tres utile
0 50% 50%
“TRES SATISFAIT"
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appui aux secondes lignes
ur le diagnostic des enfants

de0a16 ans

Collaboration avec les PCO

¢ Rencontres des acteurs des PCO :
o La PCO du Littoral portée par le CAMSP de La Vie Active ;
o La PCO du 62 Intérieur portée par les PEP 62
o La PCO des Flandres portée par 'EPSM des Flandres;;
o La PCO de Lille portée par 'EPSM de lI'agglomération Lilloise ;
o La PCO du Hainaut portée par le CAMSP de Valenciennes de
I'APF France Handicap.
e Participation aux COPIL

e -Elaborer un parcours de prise en charge lisible et cohérent pour
les professionnels intervenant auprées des enfants de 0 a 18 ans
mais également les familles;

o -ldentifier les points de fragilité sur le parcours enfants et
proposer des solutions pour garantir une continuité de prise en
charge;

e -Rédiger un guide pratiqgue a destination des acteurs et des
professionnels de santé pour faciliter I'organisation du parcours

Rencontres réguliéres avec les professionnels

pour diffusion des RBPP, présentation du
parcours diagnostique

e 22 professionnels avec la MDPH du Pas-De-Calais
e 80 étudiants de l'institut de formation des psychomotriciens
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appui aux secondes lignes

ur le repérage et le diagnostic
des personnes TSA de plus de 16
ans sans TDI

Depuis quelques années, les liens sont de plus en plus importants
entre le CRA et les CMP, notamment pour les démarches
diagnostiques menées conjointement dans le cadre du
déploiement de 'lEMA 2L

e 3sessions de formation
12 professionnels formés
o 33 psychiatres
o 79 professionnels paramédicaux
o Jsoirée d'intervision ()

o 18 psychiatres .f

e Visio d'intervision pour les professionnels paramédicaux

o 37 participants %
Elaboration d'un outil visuel concernant le parcours diagnostic a
destination des personnes et des proches

Rappeler les RBPP
sur la démarche
Prendre

Présenter les V diagnostique et 9 Aonnaiasancs das
missions du CRA repositionner le CRA .
en 3° ligne pour le projets des PTSM
diagnostic

G_}:ﬁ?’ j'ai plus de 16 ans et C -

CIMR IESHANCES je pense étre autiste

autisme I Une question sur la

2 démarche diagnestigue ?
SCANNEZ-MOI!

bR iy Reen I
Haute Autorit de Santé”.
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ission régionale
ducation thérapeutique de la
personne (ETP) TSA et de ses

proches aidants)

L'ETP TSA

Dans le cadre du déploiement de la
mesure 56 de la Stratégie Nationale

Autisme, I'ARS Hauts de France a
missionné les deux CRA de notre
région pour I'élaboration d'un
programme d'Education
Thérapeutique de la Personne

présentant un TSA et ses proches.
Cette mission est cadrée par
I'instruction de février 2021.

.
<NIre ressources

autisme

une vie extrcs—nrdmulre

Programme d'Education Thérapeutique ¢
la Personne (ETP) a destination des
enfants TSA et de leurs proches aidants

/

3
& ;
n
, pfﬁmt:::tn

$

La méthodologie utilisée pour le
déploiement des programmes
associe la participation des
représentants d'usagers et de leurs
proches.

L'ETP doit permettre d'améliorer la
qualité de vie de la personne et de ses
aidants pour I'acquisition de
compétences nécessaires pour pour
prendre soin d'elle-méme et conforter
son autonomie

3 temps forts du projet
=]
EL

Phase test des programmes enfants
et adolescents

Création et dép6t du programme
adulte

Formation du pool de pairs experts a
l'animation d'ateliers d'ETP
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ission régionale

ducation thérapeutique de la
personne (ETP) TSA et de ses
proches aidants)

Les chiffres clés

L

FORMATION A L'ANIMATION

D'ATELIERS ETP VALIDANTE A CREATION D'UN POOL

DESTINATION DE 5 PROCHES DE PAIRS EXPERTS

AIDANTS ET 4 PERSONNES DANS LE NORD PAS DE

CONCERNEE DISPENSEE VIA CALAIS 6
L'ORGANISME DE FORMATION

REGIONAL DES CRA (DECEMBRE)
INCLUSIONS PUBLIC
ENFANTS

L

METHODOLOGIE
D'ESSAIMAGE A DESTINATION
DES EQUIPES DE PROXIMITE
EN COURS DE CONSTRUCTION
AFIN DE DIFFUSER LES
PROGRAMMES ETP TSA
HAUTS DE FRANCE
(SEPTEMBRE A DECEMBRE)

8

INCLUSIONS PUBLIC
PROCHES AIDANTS
ENFANTS

THERAPEUTIQUE

DE LA PERSONNE TSA

Haouta-de-France

6

SUPPORTS DE
COMMUNICATION
REGIONAUX HARMONISES
POUR LA PHASE TEST
(DECEMBRE)

5

INCLUSIONS PUBLIC
ADOLESCENTS

COMMUNICATIONS DU INCLUSIONS PUBLIC
PROJET AUPRES DE 91 PROCHES AIDANTS
PROFESSIONNELS DES 6 ADOLESCENTS
HAUTS DE FRANCE ET

EUROPEENS (JANVIER
A NOVEMBRE) INCLUSIONS PUBLIC

JEUNES ADULTES
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ission régionale
ducation thérapeutique de la

personne (ETP) TSA et de ses
proches aidants)

Impact du programme

Compétences et impact du programme ETP TSA
Profil de réponse moyen des enfants

" P - DO rAMIME" " Post-programme’

annaissance du TSA
5,00
Confiance en ses propres

4,00 Connaissance des astuces
capacités

Confiance en sa propre
U pHE i

Gestion des émotions

Communication

Poids moyen du TSA & porter ressenti
par les proches aidants d'enfants

Severe

Modére 40,9
a severe

Leger
a modere

W Pré-programme B Post-programme
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ission régionale
ducation thérapeutique de la

personne (ETP) TSA et de ses
proches aidants)

Impact du programme

Compétences et impact du programme ETP TSA
Profil de réponse moyen des proches aidants d'enfants

sl PriE-programme === Post-programme

Optimisme

Connaissance
ressourcesf astuces

Confiance en ses propres
capacités

Poids moyen du TSA a porter ressenti
par les proches aidants d'enfants

Sévere

Modéré 40,9
a sévére

Leger
a modere

BEPré-programme B Post-programme
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ission régionale
ducation thérapeutique de la

personne (ETP) TSA et de ses
proches aidants)

Impact du programme

Compétences et impact du programme ETP TSA
Profil de réponse moyen des collégiens

iy P'rE -prOgramme s P01 51- programme:

Connaissance du T5A

50
Confiance en ses propres
capacités

Connaissance des astuces

Canfiance en sa propre

. Gestion des émotions
eXpe i se

Autonomie au quotidien Communication

Gestion des relations
amicales

Poids moyendu TSA a porter ressenti
par les collégiens

Severe

Modéré
a sévére

Leger
a modéré

Léger

m Pré-programme  ® Post-programme
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s formations
ur les proches aidants

Les chiffres clés

Les formations

Les actions comprennent des O il
parcours personnalisables, un 00O
Week-end famille “comprendre Q00
pour mieux accompagner”, et un 13 sessions proches
Week-end famille “pour aller plus aidants
loin".
0000
o000
;000

18 journées de

formation

Catalogue des
FORMATIONS
Proches aidants 8
= 2024 -

e )\

Soeurs Ay 8 g

Grands- t
e 128 participants

Evolution du nombre de jours/nombre de sessions proches
aidants de 2019 a 2024

2019 @ 2020 @ 2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024

20
175 175 18
15
13 13 13 125
11,5
L 10 10
10 9
| I I
0

Nombre de sessions Nombre de jours de formation
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s formations
ur les proches aidants

Statut des participants

100
80 93
60
40
20 12
5 S [ 2 2
<& < & e & &
& & > & O S
Q° > \&° o e v
Q & & <
¥’ < ) 0
o~ % @ <&
& S >
v \'?\b

Age de la personne
concernée

Genre des participants

26360 ans Plus de 60 ans

9% 1%

17 a 26 ans
16 %

Moins de 6 ans
28 %

7al16ans
46 %
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s formations
ur les proches aidants

LES PARTENAIRES

Peiites Eioiles des Monis

0o Gnesuitom o

ﬂAuﬁsme: 2 PASSoesAS
‘2 Familles . LA VIE s e
ACTIVE

Hummaniste 2f Fratarmelle
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service
rmation

Les chiffres clés

58 18

SESSSIONS SESSSIONS
INTRA ETBS INTER ETBS

63 22

FORMATEURS SESSSIONS
D'APPUI AUX
PRATIQUES
Evolution nombre de sessions de Les thématiques phares

formation INTRA/INTER/AAP GAP

de 20214 2024 INTRA

Introduction aux TND

Comprendre, anticiper et gérer les

® 2021 @ 2022 @2023 @ 2024 comportements problémes
100
82 L'ouverture des UEMA et UEEA
80 74
63 . .
60 58 Les troubles alimentaires
40
20 15 16 29 18 18 i INTER
0 .... L. Introduction aux TND
(\c)\ (\9\% ??Q Etat des connaissances TSA
'@\O (-9\0 (\9
& & 50
o 2 c)e" ADOS
‘Oke 0&6 @66
eo@ 0 é;o‘ Développement des compétences
%o sociales
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service
rmation

Les personnes formées

Majoritairement, la profession des
apprenants touchent aux métiers suivants :
les éducateurs spécialisés, les psychologues,
les infirmiers, les psychomotriciens, les
moniteurs éducateurs, orthophonistes, A.E.S,
les aides soignhants, assistants de service
sociale, les éducateurs de jeunes enfants et
les ergothérapeutes

Personnes formées

Evolution nombre de participants sessions INTRA/INTER

® 2021 @ 2022

1200
1000
800
600
400
00 213 208
e ..
N [
&
N\
({9
.\o
(9%
96
&
,b(‘
L .
& &
&L ey
P et
¢ o
& °

® 2023 @ 2024

1084

214
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formation

Nouvelles inscriptions sur la
plateforme Moodle

1297

Les chiffres clés

Utilisateurs actifs

verte et a distance (FOAD)

Webinaire 2024 - Corps, vie intime,

\4
@ affective et sexuelle 725 722
\\\(/ Ressources pédagogigues en
. ; 216 21
consultation libre
% Les troubles du neurodéveloppement 109 109
|dées et conseils pour jouer avec mon
4 PosI] 37 22
proche
Job coaching et insertion
5 < 35 23
professionnelle
CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024




formation
verte et a distance (FOAD)

Projet “jeux”

15

NOUVELLES
VIDEOS
REALISEES

1047

UTILISATEURS
UNIQUES
(CONSULTATION
PAGE “JEUX" DU
SITE WEB)

1253

14

ONT CLICS SUR LES
TELECHARGE LIENS MENANT A
LES FICHES CES DOCUMENTS
PRATIQUES VIA (TELECHARGEMENT
LE SITE + CONSULTATIONS)
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formation
verte et a distance (FOAD)

Webinaires CVAS Webinaires CVAS
000

—

8 webinaires 700 utilisateurs sur
montés et diffusés la plateforme

via plateforme

Module job coaching

Eenfear i beotes ol bous,

e s e e tourmag, pour be
froet e ot conseils pov jra s
mos prache” dealing aus proches ddanis, a

| b s i

18 apprenants
actifs en 2024

Législation, prévention d.. Evolution du corps, pube.. Menstruations et gynéco.. Sensorialité et/ou sexual... gy e

n | e s oo gt v ke e g rg.
" A n “ n N ’ slays s a plataleme,

Ennmes pratguss s pEdLEEsgE nunEngUL T

Masturbation masculine ... Consentement Relation affective et/ou .. Parentalité

il

Retrouvez des ressources en acceés libre, des modules d’autoformation, des
webinaires ainsi que des espaces d'échanges thématiques
sur notre plateforme : https://formations.cra-npdc.fr/

Cours disponibles
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démarche
alité

Bientraitance et éthique

Dans son guide d'amélioration des pratiques intitulé « Bientraitance et gestion
de signaux de maltraitance en établissement », la Haute Autorité de Santé
(HAS) définit la bientraitance de la maniére suivante : « La bientraitance est
une culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives au
sein d’'un établissement ou d’un service. Elle vise a promouvoir le bien-étre de
l'usager en gardant a l'esprit le risque de maltraitance »

Cette vision est partagée par le CRA NPDC qui a mis en ceuvre des actions
pour favoriser cette culture de la bientraitance et de la lutte contre la
maltraitance en 2024.

Bientraitance Bientraitance Bientraitance Bientraitance

y

1 process «

IPee

: Affichage et outils
bientraitance et de la loi 2002-2 disposition .
prévenir La actualisés P professionnels

maltraitance »

Préparation a I’évaluation

Calendrier de préparation

" ,

Envoi du dossier de Réunion du comité Date souhaitée de
mise en concurrence de sélection et choix démarrage de la
aux organismes du prestataire retenu visite sur site
accrédites

SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE m

Réception des

candidatures des Préparation des
organismes professionnels a
accrédités I"évaluation

* :@

\
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démarche
alité

Préparation des professionnels a I'’évaluation

Sensibilisations

Séances de
présentation de
l'évaluation,
séminaire

Les outils de la démarche qualité

Jeux de role

Mises en situations
avec les roles

retrouveés lors de
Uévaluation

Les chiffres clés

1

POLITIQUE
QUALITE
REDIGEE ET
COMMUNIQUEE

OUTILS DE LA
LOI 2002-2
ACTUALISES

1

PLAN D'ACTIONS
QUALITE
FORMALISES
COMPRENANT 96

ACTIONS

1

GESTION
DOCUMENTAIRE
REVISEE
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démarche
alité

La gestion documentaire

% 261 document analysés

\/ 124 documents actifs

——1

[——]

127 documents archiveés

—Q- 8 projets

Les outils de la démarche gestion des risques

Les chiffres clés

1

DUERP MIS A
JOUR

PLAN DE
CONTINUITE DE
L'ACTIVITE MIS

A JOUR

CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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démarche
alité

La satisfaction

Calendrier
£ = e
b TV —
Elaboration du Diffusion du Fin du rapport
questionnaire de questionnaire puis d’'analyse
satisfaction 2024 relance
NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER FEVRIER MARS
Validation du Collecte et analyse
questionnaire de des réponses
satisfaction 2024

Les items

Informations sur le L'accés au Centre Locaux du Centre
répondant Ressources Autisme [l Ressources Autisme

L’équipe évaluation Le centre de

L’équipe ressources
diagnostique et documentation

La communication
La testothéque du Centre
Ressources Autisme

Suggestions

d’amélioration
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alite

La satisfaction

démarche

Les résultats

Profildes répondants

Association

= Personne avec TSAou en
cours de diagnostic

= Proche aidant (parent,
membre de la famille, ami,
voisin, bénévole)

Professionnel externe au CRA
MPDC (médico-social,
sanitaire, éducation nationale,
libéral)

Accessibilité du bitiment pour bes PMR

Horaires d'ouwerture du CRA

Signalisation externe (rue)

Critére

StaliGnnement

Laccés au CRA en transports en commun

Satisfaction concernant I'accessibilité du CRA

H Non conced k&

Peu satisfaite

= Satishait.e
17.1

m Trés satisfait.e

10% 20% S0 A0% S0%: B0% 0% B0%

Satisfaction (%)
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démarche
alité

La satisfaction

Les résultats

Satisfaction concernant l'accueil au CRA

Disponibiling et écoute des prafessionnels

® Non concerng.e

4
g Accueil physique W Pas du tout satisfait.e
< Peu satisfait.e
m Satisfaite
W Trés satisfait.e
Accueil télé phonigue
0% 10w 20 30% 40% 50% G0%W 70% 808 80% 100%
Satisfaction (%)
Niveau de satisfaction concernant les locaux du CRA
Recessiilné desocaux mrIESFMR _—
" B Non concerné.e
o Peu satisfait e
u Satisfait.e

Confort des locaux
W Trés satisfait.e

®

Signalisation dans les locau 7.9

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%  100%
Satisfaction (%)
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démarche
alité

La satisfaction

Les résultats : évaluation diagnostique

Avez-vous pu identifier les professionnels qui se
sont adressés a vous ?

® Pasdu tout
Partiellement
= En grande partie

® Totalement

CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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démarche
alité

La satisfaction

Les résultats : évaluation diagnostique

=~
-

L ebitlai d"attente entre votre demande o1 le rénder-vous

Les réponses 4 vos guestions éventuelles

w
in

L"écoute et Lla disponibiliné du professionnel

La confidentialité des rendez-vous

I &

Critire

~i
-

Le contenu global du rendez-vous

La transmission du bilan d"évaluation

& -~
£

Les informations dennées pendant be bilan diagnostique

Les informations donndes avant be bilan diagnostique

@
n

¢
§
§

Ll 105 20 IO A0% S0 60
Satisfaction (%)

m Pas du tout satisfaite Peu satisfaite  mSatisfaite = Tres satisfaite

A la fin de votre rendez-vous, avez-vous regu
les informations nécessaires a la continuité
de votre démarche (liste de professionnels,

recommandations, mise en lien...)
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démarche
alité

La satisfaction

Les résultats : équipe ressources

Avez-vous pu identifier les professionnels qui se
sont adressés a vous ?

= Pas du tout
Partiellement
= En grande partie

= Totalement

CENTRE RESSOURCES AUTISME NORD-PAS DE CALAIS / RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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démarche
alité

La satisfaction

Les résultats : équipe ressources

Le délai d'attente entre votre demande et le rendez- _ ® Pas du tout satisfait.e
MOuES Peu satisfait.e
= Satisfait.e
s 2 I W Trés satisfait.e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Satisfaction (%)

Critére (en %)

Ala fin de votre rendez-vous, avez-vous recu les informations nécessaires &
la continuité de votre démarche (liste de professionnels, recommandations,
mise en lien...)

s Oui = Ron
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démarche
alité

La satisfaction

Les résultats : centre de documentation/testotheque

Avez-vous pu identifier les professionnels qui se
sont adressés a vous ?

= Totslement
5 En grande partie
Partiellement

= Pas du tout

Avez-vous pu identifier les professionnels qui
se sont adressés a vous ?

= Totalement
= En grande partie
Fartiellemeant

w Pas du tout
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démarche
alité

La satisfaction

Les résultats : centre de documentation/testotheque

Niveau de satisfaction pour le centre de documentation

T _
T mmmm—— - s _
S _”_
T - = _
LLET L
P st it
[IE 1T
L il S0 L P ADOANNS JOOMTAET I VO S TN A
W Tois il i &
mmm— _
S -'“_
e - . _
o 100 0% e o o - o o L= B

Satinfaction ()

crngie

Niveau de satisfaction concernant la testotheque

La disponibilité des tests pouvant étre
Empruntés

m Pas du tout satisfait.e
Peu satisfait.e
B Satisfait.e

W Trés satisfait.e

Les modalités d emprunt des tests

0% 200 A40% 60% 0% 100%
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La satisfaction

Les résultats : documents et outils

Niveau de satisfaction concernant les outils de communication du
CRA

La communication du centre ressources

autisme o
m Pas du tout satisfait.e

Peu satisfait.e
m Satisfait.e

Le site internet du centre ressources autisme m Trés satisfait.e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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alité

Evénements indésirables

Nombre de fiches
d'évenements indésirables

2024 :7

2023:0

Répartition des déclarations
par mois en 2024

Catégories des déclarations
e 28,6 % “Autre”
e 14,3 % “Sécurité
des biens”
e 57,1 % “Sécurité
des personnes”

Répartition des déclarations
par sous-catégorie

@ Nombre de déclarations

6

N ) “
& 2 L O LSS @ @ @ @
AR OEESD) O QY 00 0 0 O 0
&g LN AT QO &L
o Q’@ o O\\e ’ec’e
129 <~ QO

Evenement indésirable
grave en 2024
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Plaintes et réclamations

Nombre de plaintes et Statut des plaintes et
réclamations recues réclamations recues
|
'I
.
2024 : 3 100 % Déclarations en
2023:5 cours de traitement
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S orientations

25

Réduire les délais d’accés au diagnostic

Déploiement mesure 12 : identifier les personnes
autistes non diagnostiquées en Etablissements de
Santé (ES) autorisés en psychiatrie et en
Etablissements et Services Médico-Sociaux

Déploiement mesure 13 : Diagnostiquer Iles
différents TND (TSA, TDI, TDAH, DYS) des enfants
et adolescents sans diagnostic actuellement en
ITEP, IME et MECS et mettre en place les
interventions adaptées

Déploiement de la stratégie de soutien et
d’animation des EDAP et des SAMSAH

Déploiement de la consultation pour les enfants
de 18 mois a 5 ans

Accompagner le développement des programmes
ETP

Accompagner la montée en compétences des
équipes de deuxiéme ligne

Favoriser l'insertion professionnelle

Améliorer le pilotage du CRA par le déploiement
du dossier unique informatiqué
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S orientations

25

Promouvoir et contribuer a la diffusion des RBPP,
sensibiliser, former

Participer au développement des compétences
des aidants familiaux et des professionnels de
I'accompagnement

Promouvoir I'autodétermination et la pair-aidance

Favoriser les parcours universitaires

Prévenir le risque suicidaire et faciliter I'accés aux
soins

Accueillir, conseiller, informer, documenter

Evaluation externe

Déploiement de la mallette AUTIMMERSIVE

Finalisation du guide famille
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budget

L'activité en gestion contrblée de
I'’ARS comprend :

e Budget de fonctionnement hors
équipe d’évaluation
diagnostique pole enfant
(dotation au CHU)

o Les services généraux

o Le centre de documentation
et d'information

o Le Pble Ressources Enfant et
Adulte

o Le Pdle évaluation
diagnostique Adulte

A ce budget, s'ajoutent des crédits
non reconductibles (CNR)

Les CNR (crédits non
reconductibles) ou subventions,
sont des dotations versées

ponctuellement, permettant le
déploiement de mesures nouvelles
ou le financement de projet
spécifiques

Le service de formation est
directement géré par le GCMS mais
a une activité autonome dans ses
charges et ses produits.

La formation des proches
aidants bénéficie d'un
financement national.

La formation des proches
aidants est une action pour

soutenir les aidants

Cette mesure de la stratégie
propose des formations
gratuites aux proches aidants en
s'appuyant sur les CRA de
chaque région. Ce dispositif est
co-financé par la CNSA (80%) et
par le CRA (20 %). Le GNCRA
pilote et coordonne ce dispositif
au niveau national et verse au

CRA le crédit financé par |la
CNSA.
Les 20% restant sont financés

par le budget du CRA.
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Merci pour
votre attention !

CONTACT:

Centre Ressources Autisme
Nord-Pas de Calais

Centre Paul Boulanger
1 Boulevard du Professeur Jules Leclercq
59000 LILLE
Tél: 0320 60 62 59 Fax : 0320 60 62 50
cra@cra-npdc.fr - www.cra-npdc.fr

DIRECTRICE DE LA PUBLICATION : KARINE VAN-LIERDE
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