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Deécouvrir
nos
missions



le Centre Ressources Autisme Nord-Pas de Calais

NOS MISSIONS

Le CRA accompagne:

+ Les personnes avec TSA

« Les proches aidants

+ Les professionnels
+ Les étudiants

\ N N
N\ O

L||| |

0 4

(1) Les maisons départementales des personnes handicapées

(MDPH) sont, dans chaque département, le guichet unique
d'accés simplifié aux droits et prestations pour les personnes
handicapées (enfants et adultes), depuis la loi du 11 février
2006.

(2) Réparties sur l'ensemble du territoire frangais, les Maisons
des associations (MDA) ont pour objectif de valoriser, soutenir
et faciliter le développement de la vie associative locale.

Leurs actions s'adressent aussi bien aux porteurs de projets
ou qu'aux associations déja déclarées.

(3) Les recommandations de bonnes pratiques
professionnelles (RBPP) pour le secteur social et médico-social
sont des propositions développées méthodiquement pour
permettre aux professionnels du secteur de faire évoluer leurs
pratiques afin d'améliorer la qualité des interventions et de

'accompagnement.

Realisation et
appui a
['évaluation
diagnostique
pour des
situations
complexes

Etudes et
recherches

Soutien
aux
MDPH® /
MDA®

Informer,
conseiller,
orienter

Veille et
réflexions
sur les
pratiques

Formation

Animation
du réseau
régional

Expertise
regionale

Promotion,
diffusion
des RBPP®

Expertise
nationale,
internationale
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Nos engagements

La stratégie nationale pour les troubles du Neurodéveloppement (TND) : Autisme, Dys, TDAH, TDI,
élaborée avec et pour les personnes autistes et leur famille a pour ambition de donner aux personnes

présentant un TSA une place égale dans la société.

Cette stratégie repose sur 6

engagements

Amplifier la dynamique de
recherche sur les troubles du Adapter la scolarité aux
neurodéveloppement (TND) et particularités des éléves de la
accélérer la diffusion des maternelle a I'enseignement
connaissances aupres de tous supeérieur
les acteurs

Garantir une solution
d’accompagnement a chaque
personne, des interventions de

Accompagner les adolescents
et les adultes dans les phases
majeures de leur vie, notamment
pour les plus en difficulté

qualité tout au long de la vie et
intensifier la formation des
professionnels

Avancer I'age dulrepérage et Faculll:t.ar [ERVIT:) c.les persormes,
des familles et faire connaitre les

des diagnostics et intensifer troubles d dével N
les interventions précoces roubles du nedroceveloppemen
dans la société
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Qui sommes-nous ?

Nous sommes un groupement de coopération médico-sociale porté par :

association Autisme Ressources Hauts-de-France
Le Centre Hospitalier Universitaire de Lille

INE Ressources
Hauts-de-France

Groupement de Coopération
Médico-Sociale

@ D Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

Nous sommes 27 CRA en France métropolitaine et
DOM TOM,

Nous sommes tous financés par |I'ARS,

Nous sommes fédérés par le Groupement national des
centres ressources autisme (GNCRA).

Nous sommes la pour vous informer, vous orienter,
réaliser des évaluations et des bilans diagnostics,

vous proposer des formations et vous soutenir dans

votre parcours,

Nous sommes une équipe de professionnels
spécialisés dans le domaine de 'autisme,
Nous nous engageons a vous offrir un accueil
bienveillant et respectueux.

CRANPDC - ivret daccuel [/ OF



Découvrir
nos equipes



Nos équipes

ORGANIGRAMME GCMS CRA

Association Autisme
Ressources Hauts de
France

Centre Universitaire

Hospitalier de Lille
Direction Générale

Cheffe de service Coordinatrice N Responsable RH et Secrétaire
medicale qualité administrative

T

i
I
1
[
1
1
I
1

Responsable du
service de formation

Médecins psychiatres Psychologues Médecins psychiatres Documentaliste
Psychologues Assistants sociaux Psychologues Assistant documentaliste
Neuropsychologues Référente situation complexe Neuropsychologues
Orthophonistes Educateurs specialisés Orthophonistes
Psychomotriciens Chargée mission insertion Psychomotricienne
Educateurs spécializés professionnelle Educateurs spécialisés
Assistante meédico-administrative Coordinatrice régionale ETP Assistante médico-
Enseignante spécialisée Chargée de mission Référente administrative
taire médico-administrative 2ndes lignes Enseignante spécialisée

Assistantes de formation
Coordinatrice pédagogique
Ingénieure pédagogique multi

média
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Nos equipes

0~ -16

Péole enfant
Est composé d'une équipe ressources,
une équipe d'appui de 3eme ligne
au diagnostic.

Centre de documentation

Propose de la documentation et

des outils adaptés et actualisés.

o
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}
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Pole adulte

Est composé d'une équipe ressources,
une équipe d'appui de 3eme ligne au
diagnostic, une équipe d'insertion
professionnelle, une équipe mobile
d'appui aux 2" lignes (EMA-2L).

£\
\
P U, |

w

Service de formation

Contibue a la diffusion des bonnes
pratiques professionnelles et a la
montée en compétences.

Fonctions supports
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Des

ressources
pour tous



Notre accueil

L'accueil au CRA

W) \\:\

¢
Accueil physique Permanence

avec ou sans téléphonique
rendez-vous

l‘\

Permanences Pour
locales tous les publics

sur rendez-vous

Je découvre si une permanence locale est proposée prées de chez moi.

Je suis une personne avec TSA,
I’équipe ressources

Est a mon écoute

Recueille mes attentes et mes
guestionnements,

M’informe sur les structures et dispositifs
proches de chez moi,

Vient en appui aux professionnels qui
m'accompagnent,

M’informe sur mes droits,

Me guide dans mes démarches administratives,

M’'informe sur I'Education thérapeutique de la
personne (ETP),

M'informe sur les dispositifs de soin,
d’éducation et d'insertion professionnelle.

CRANPDC - ivret daccueil /13



Notre accueil

Je suis un professionnel, 'équipe ressources

Me transmet les informations conformes aux RBPP,

Peut étre en appui dans mon établissement et partager des préconisations,
Me soutient dans mes projets d’'inclusion de personnes avec TSA,

Me sensibilise a I'autisme sur des thématiques spécifiques

M’informe sur les formations dispensées par le CRA.

Je scanne ce QR code pour avoir
plus d’informations sur l'insertion
professionnelle des
avec TSA.

M’informe sur mes droits et ceux de mon proche avec TSA,
Me fait connaitre les associations qui peuvent m’intéresser,
Peut me mettre en relation avec des plateformes de soutien et de répit,

Peut se mettre en lien avec les professionnels qui accompagnent mon
proche afin de chercher des outils et des méthodes adaptés,

«  Moriente vers les dispositifs qui facilitent le parcours scolaire de mon
proche,

«  Minforme sur I'ETP.

1 4/ CRA NPDC - livret d'accueil



Le centre de documentation

Le CRA Nord-Pas de Calais met a ma disposition un
centrede documentation multimédia etunetestotheque.

Je scanne le QR code pour consulter le portail documentaire et
découvrir les nouvelles acquisitions.

Focus sur la médiathéque

Fonds documentaire Revues, Iivres,
empruntable jeux, etc.

f )

5/7 jours rour WUNHE

En libre accés tous les publics

Focus sur la testothéque

E

Emprunt )
matériel tests 8 semaines

diagnostiques

\*/
Gratuit@ Pour les % &

professionnels
de santé

CRANPDC - ivret daccueil /15



Diagnostic
pour les
situations

dites
complexes



Le diagnostic

diagnostique de TSA Enfants, adolescents médico?sociaux,
des et adultes professionnels du

HAS &

HAUTE AUTORITE DE SANTE Financement %

LE PARCOURS
DIAGNOSTIQUE

+ Troubles associés multiples
: développementaux,

« Médecin généraliste, pédiatre somatiques, sensoriels,
« Médecinde créche, de PMI, psychiatriques,
d’éducation nationale, de comportementaux ;

service étudiant ) . .
+  Désaccord sur le diagnostic:

Situations particulieres,
comme par exemple un TDI
sévere,
Professionnels de , S
Diagnostic différentiel difficile
a établir.

seconde ligne

« CAMSP,CMP,CMPP, PCO
EDAP Professionnels de
« Libéraux troisiéme ligne:

=+ Courrierd’adressage Professionnels exercant en
Centre Ressources Autisme ou

en Centre Hospitalier pour des

avis médicaux spécialisés

- Situation dite complexe
uniquement

1 7/ cra npdc - livret d'accueil 2024




Le diagnostic

~Je suis une personne concernée )

Je ne suis pas accompagné.e par
un service médico-social ou un
professionnel de santé (médecin

9 Je contacte le CRA.

Léquipe ressources m'informe sur
le parcours diagnostique de TSA et
la maniére d’'en obtenir un.

Léequipe ressources m'oriente vers
un professionnel de 29 ligne.

Je suis accompagné.e par un
service médico-social ou par
un professionnel de santé

9 Je me rapproche du service ou du
professionnel qui m'accompagne
pour toute question
I'évaluation diagnostique.

relative a

Je suis un professionnel de 2% ligne

(CAMSP, CMP, CMPP, PCO, EDAP, SAMSAH, LIBERAL)

Je suis formé.e au diagnostic
de TSA

Je contacte le CRA uniquement pour
les situations dites complexes.

La testotheque du CRA met a ma
disposition le matériel nécessaire
pour réaliser un bilan diagnostique
du TSA.

18/ craNPDC - livret daceue

Je ne suis pas formé.e au
diagnostic de TSA

9 Le CRAm'informe sur les possibilités
et modalités de formation au

diagnostic.



Le diagnostic : et ensuite ?

Zoom

Pour connaitre (;;;&

= Centre ressources
toutes les autisme |
solutions de répit,
el notamment
les séjours

de vacances

M’oriente vers des associations ou
des groupes de parole,

adaplées, FISPDRTIIFI;DAEl:E;g Me transmet les outils et les
scannez ce pour es NORD-PAS-DE-CALAIS H A

connaissances permettant de gérer
QR code

le TSA au quotidien.

: L'éducation thérapeutique
@.i, s - e la personne avec TSA
et de son proche

uts-de-France

® Je m’'informe sur le trouble du

) X Pour améliorer ma qualité de vie et
spectre de l'autisme et sur mes

mon autonomie face au TSA, je pourrai

droits prochainement bénéficier de I'éducation
Le CRA: thérapeutique de la personne avec TSA et de
Répond a4 mes questions, son proche (ETP TSA).

Me renseigne sur le dossier a Ces temps d’échanges et d’activités permettent

constituer aupres de la MDPH, d’acquérir les compétences dont j'ai besoin

Répond & une demande d'aide pour gérer le TSA dans mon quotidien.

fianciere et/ou humaine )
LETP sera prochainement proposée dans les

Me transmet les outils et les ESMS de la région.
connaissances permettant de gérer le

‘ Je pourrai participer a I'ETP TSA si :

TSA au quotidien,
Je suis une personne sans trouble du

M'apporte des informations développement intellectuel et que j'ai
actualisées sur le TSA, les droits associés recu un diagnostic de TSA.
et les démarches administratives a - Je suis le proche-aidant d'une personne
effectuer. avec un TSA.

CRANPDC - livret d'accuell /1 9



Le diagnostic : et ensuite ?

Zoom

Guide en cours de
mise a jour

et les troubles
\ envahissants du /
>, developpement «*

Guide explicatif a
destination des familles

Je suis un proche aidant

Formation pour les
Proches Aidants

Un programme totalement gratuit, a
destination des proches aidants ou de
la famille d'une personne avec TSA : les
parents,lesfréresetsceurs,lesconjoint.e.s,
les enfants, les grands parents, les amis,
les voisins, etc.

« Co-élaboré par les associations de
familles et des professionnels de terrain,
exercant auprés des personnes avec
TSA.

’cnsa

Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie

20/ craNPDC - livret dacouel
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Le service formation

Le service formation m'accompagne dans

le développement de mes connaissances Qualio i

< et compétences afin d'améliorer mon p »
quotidien ou mon exercice professionnel. processus certific

Ilme propose des formations surl’ensemble I M REPUBLIQUE FRANCAISE
de la région Hauts-de-France.

Des formationsinter etintra établissements
a destination des professionnels ou
d’'étudiants exergantaupresdes personnes
avec TSA, et des proches-aidants sont
proposeées.

Ces formations permettent l'acces aux
connaissances actualisées, selon les
données de la science, aux outils et aux
meéthodes recommandés.

+ Ces modules sont payants et allient
pratique et théorie.

22/ craNPDC - livret dacouei




Découvrez notre plateforme
de formation en ligne !

Que trouverez-vous sur cette plateforme ?
Des ressources pédagogiques, en acceés libre
ou en lien avec nos formations, des espaces
d’échanges, s’adressant a toute personne
intéressée par le

I
Trouble du Spectre de I’Autisme (TSA) ‘

Les actions dappui aux pratiques, de
groupe danalyse de pratiqgues et de
supervision s’inscrivent dans une démarche
d’accompagnement des professionnels d'un
établissement accueillant des personnes avec
TSA visant a améliorer les pratiques.

Scannez ce OR code
pour découvrir notre
offre de formation FuiTF

CRANPDC - vret daccueil /23



La démarche
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La démarche qualité

Le CRA est engagé dans une démarche d’amélioration continue de la qualité pour assurer

un accompagnement au plus proche de vos attentes et besoins.

VOS DROITS A...

La confidentialité

Le CRA s’engage a ce que la collecte et le
traitement de mes données soient conformes
au reglement général
protection des données (RGPD).

européen sur la

Cet engagement repose sur :

Les obligations de secret professionnel
et de discrétion concourant au traitement

des données,

«  Desprocédures de recueil d'information
sécurisées,

«  Un systeme d'information sécurisé.

L'expression

Le Conseil d'Orientation Stratégique (COS)
estungroupede personnes qui émetdesavis
et des propositions sur le fonctionnement
du CRA.

Il est composé :

+ De représentants des personnes
avec TSA ou de leurs familles,

+ Dereprésentants des
professionnels,

+ D’unreprésentant du CRA.

Un questionnaire de satisfaction est
envoyé chaque année aux bénéficiaires des
services. Il est anonyme et me permet de
partager mon avis sur le CRA. Son but est
d’améliorer les prestations.

CRANPDC - vret daccuell /28



La démarche qualité

L'acces
au dossier

En tant que personne accompagnée ou
son représentant, je peux avoir acces
aux informations contenues dans mon
dossier.

Le CRA est a ma disposition pour plus
d'informations sur cette procédure.

26/ craNPDC - livret dacouel
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L' éthique
Le CRA est membre du Groupement National
des CRA. Pour garantir leurs principes et
leurs valeurs, ce groupement a élaboré une
charte a laquelle le CRA adhére.
« Toute personne avec TSA ne peut étre
réduite ni a son trouble, ni a son handicap et

doit étre reconnue dans sa singularité et ses
potentialités. »

Extrait de la charte GNCRA (2020)

4

dwow

Groupement National
centres ressources autisme



Le recours

o Je contacte le CRA

Par téléphone ou par mail, je peux exprimer ma requéte a un professionnel du CRA ou a sa
direction. Léquipe répondra a mes questions et pourra me proposer des solutions.

e Je contacte la commission incidents et réclamations

La commission est composée de représentants de personnes avec TSA, du COS et de
professionnels du CRA.

Elletraitelesréclamations,analyseles causesdeleursurvenue etsuggeredespréconisations
au besoin. Elle est joignable via le site internet du CRA, par courrier ou directement par mail

a:

e Je sollicite une personne qualifiée

Si le probleme persiste, je peux m’adresser a une personne qualifiée en fonction de mon
département.

La personne qualifiée informe et aide les usagers a faire valoir leurs droits, sollicite et
signale aux autorités les difficultés ou éventuelles situations de maltraitance et assure un
véritable role de médiation entre I'usager et I'établissement ou service.

La liste des personnes qualifiées par département est établie conjointement par I'ARS, la
préfecture de région et le Conseil départemental.

Les listes pour le Nord et le Pas-de-Calais sont disponibles en annexes.

CRANPDC - vret daccuell /27



La démarche qualité

La personne de confiance

Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance.

Parmi ses missions, elle pourra m’accompagner dans les démarches liées a
ma santé.

Lorsque je peux exprimer ma volonté, la personne de confiance a une
mission d’accompagnement. Elle peut :

+ Me soutenir dans mon cheminement personnel et m’aider dans les
décisions concernant ma santé ;

Assister aux consultations ou aux entretiens médicaux : elle
m’assiste mais ne me remplace pas ;

Prendre connaissance d’éléments de mon dossier médical en ma
présence.

Elle a un devoir de confidentialité.

Si je ne peux plus exprimer ma volonté, la personne de confiance a une
mission de référent auprés de I'équipe médicale. Elle sera :

+ La personne consultée en priorité par I'équipe médicale lors de tout
guestionnement sur la mise en ceuvre, la poursuite ou l'arrét de
traitements et recevra les informations nécessaires pour pouvoir
exprimer ce que j'aurais souhaité ;

Mon porte-parole pour refléter de fagon précise et fidele mes
souhaits et ma volonté, par exemple sur la poursuite, la limitation ou
I'arrét de traitement.

Elle n'exprime pas ses propres souhaits mais rapporte les miens. Son
témoignage I'emportera sur tout autre témoignage.

Sa mission ne concerne que ma santé.

Toute personne majeure de mon entourage en qui j'ai confiance et qui est
d'accord pour assumer cette mission peut I'étre. Ce peut étre mon conjoint,
un de mes enfants ou un de mes parents, un ami, un proche, mon médecin
traitant.

La désignation peut se faire a tout moment, par écrit ou par oral devant deux
témoins qui attesteront par écrit, et je peux changer d’avis a tout moment,
dans les mémes conditions.




Informations
pratiques



Venir au CRA

g
Accés vers métro
CHU-Eurasanté
(14 min a pied)

! w
Zone de
restauration

@ En transport en commun :

+ Prendre le métro Ligne 1 en direction M 1
de CHU Eurasanté

+ Descendre a l'arrét CHU Eurasanté
(terminus)

« Prendre la direction sud sur Rue du
Professeur Laguesse et continuer sur

Centre Ressources Autisme Avenue de la Recherche
Nord-Pas de Calais » Prendre a gauche sur Avenue Eugéne Avinée
255 Rue Nelson Mandela ggisapdrgpiqﬁeLedgeerement a droite sur Rue
59120 LOOS « Prendre a droite sur Rue Nelson Mandela

@ En voiture :

« Les visiteurs peuvent stationner dans les
Rues Nelson Mandela et Salvador Allende

30/ craNPDC - liveet dacouel



Nous contacter

— LEQUIPE RESSOURCES

Permanence téléphonique : @ 03 20 60 62 59
Tous les jours de 09h30 a 13h00 et de 14h00 & 17h00 cra@cra-npdc.fr
(fermeture les jeudis journée)

Permanence physique sur site :

Tous les jours de 09h30 a 13h00 et de 14h00 a 17h00

(fermeture les jeudis matin)

Une permanence physique et téléphonique est assurée tous les lundis soir de 17h00 a 18h30

' LEQUIPE EVALUATION DIAGNOSTIQUE

Tous les jours de 08h30 a 12h00 522 Ppésle enfant :

et de 13h00 a 17h00 karine.lohier@chu-lille.fr
~ b.poisson@cra-npdc.fr
Péle adulte :
christelle.gruhs@chu-lille.fr

~— LECENTRE DE DOCUMENTATION

Permanence téléphonique : @ 03 20 60 62 54
Tous les jours de 09h30 a 13h00 et de 14h00 & 17h00 @ 03 20 60 36 06

(fermeture les jeudis journée) &)
. . [*<] centredoc@cra-npdc.fr
Permanence physique sur site :

Tous les jours de 09h30 a 13h00 et de 14h00 a 17h00

(fermeture les jeudis matin)

Une permanence physique et téléphonique est assurée tous les lundis soir de 17h00 a 18h30

LE SERVICE FORMATION

Tous les jours de 08h30 a 13h00

et de 14h00 a 17h00 © 0320606259

formations@cra-npdc.fr

Le CRA est fermé:

- entre Noél et le jour de l'An
- les trois premieres semaines d'aolit

www.cra-npdc.fr o @

Newsletter

CRANPDC - vret daccueil /31




INDEX

ARS Agence Regionale de Santé

CAMSP Centre d’Action Meédico-Sociale Precoce
CHU Centre Hospitalier Universitaire

CMP Centre Médico-Psychologique

CMPP Centre Médico-Psycho-Psychologique
cos Conseil d'Orientation Stratégique

CRA Centre Ressources Autisme

ESMS Etablissement Sociaux et Médico-Sociaux
EDAP Equipe Diagnostique Autisme de Proximité
ETP Education Thérapeutique de la Personne
GCMS Groupement de Coopération Médico-Sociale

GNCRA Groupement National des Centres Ressources Autisme

HAS Haute Autorité de Santé

MDA Maison des Associations

MDPH Maison Départementale des Personnes Handicapées
PCO Plateforme de Coordination et d'Orientation

PMI Protection Maternelle et Infantile

RBPP Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles
RGPD Reglement Genéral sur la Protection des Données

TDI Trouble du Développement Intellectuel

TSA Trouble du Spectre de I'Autisme

SESSAD Service d'Education Spéciale et de Soins a Domcile
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NOTES
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Annexe

Liste des personnes qualifiées

Nord

Territoires de Lille,
Roubaix,Tourcoing
et Flandres

Pour toute personne prise en
charge par un établissement
ou un service social ou
médico-social :

M. Jean-Pierre GUFFROY
jpguffroy@free.fr

Territoire du Cambrésis

Pour toute personne prise en
charge par un établissement
ou un service social ou
médico-social a I'exception de
ceux relevant du champ du
handicap :

Mme Marie-Pierre SORIAUX
mariepierre.soriaux@gmail.com

Territoire du
Valenciennois

Pour toute personne prise en
charge par un établissement
ou un service social ou

médico-social dans le champ
du handicap exclusivement :

Mme Mathilde LEPLAN
mathildeleplan@hotmail.com

34/ cranPDC - liviet dacouel

Pas-de-Calais
Territoires de I'Arrageois Territoires du Boulonnais
et Ternois et du Montreuillois

M.Jean HENICHART
06 52 89 07 56

jhenichart@sfr.fr

M. Bruno FOURNIER
06 09407816
bruno.fournier1@orange.fr

M. Bertrand GOVART
06 77 4219 31
bertrandgovart@hotmail.fr

M. Gérard ABRAHAM
06 50 4513 07
gerard.abraham95@gmail.com

M. Hervé COQUEMPOT
06 82 355553
herve.coquempot@orange.fr

Territoires de I'Artois
et de Lens-Hénin

Mme Micheline DAUTRICHE
06 16 23 87 48
micheline.dautriche@sfr.fr

Mme Marie-Andrée PAU
0321725338

06 79 22 94 80
marie-andree.pau@laposte.net

M. Richard CZAJKOWSKI

0321 66 96 36

07 88211563
richard.czajkowski@wanadoo.fr

Territoires de I’Audoma-
rois et du Calaisis

Mme Florelle OBOEUF

03 59 79 52 51

06 01 18 22 91
florelle.oboeuf@hotmail.fr

M. Philippe FOURNIER
0687153164
philippefournier62@gmail.com

M. Serge BLANQUART
06 07 86 61 65
serge.reinemarie@wanadoo.fr
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